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Andrius VALUZIS

Interneto socialinis tinklas — interaktyvi interneto struk-
tara (svetaine), vienijanti tam tikrg bendrus interesus turin-
¢ig zmoniy grupe, kuriandia konkredios svetainés turinj ir vir-
tualiai bendraujancig tarpusavyje automatizuotomis jos prie-
monemis. Taip socialinj tinklg apibtdina ,Vikipedija®.

Socialiniy tinkly svetainiy (toliau — STS) internete veikia
daug, tacdiau tik apie 25 i§ jy turi daugiau negu Simtg tuks-
tanc¢iy naudotojy. Trys i§ minéty svetainiy pastaraisiais me-
tais yra itin populiarios. Tai ,Facebook®, ,Myspace® ir , Twit-
ter®. Sioje publikacijoje aptariamos pirmg ir trecia vietas §iuo
metu pagal populiarumg uzimancios STS — ,Facebook® ir
» T'witer, bei jy panaudojimo muziejinéje komunikacijoje ga-
limybeés.

~FACEBOOK*

Maza tokiy interneto naudotojy, kurie nezinoty, kas yra
STS ,Facebook®. ,Veidaknyge® (vertimas i§ angly kalbos), ki-
lusi i§ Harvardo universiteto studenty iniciatyvos sukurti elektro-
ning studenty duomeny baz¢ su nuotraukomis, palaipsniui ta-
po visiems prieinama ir itin populiaria informacijos apie save
talpinimo ir bendravimo platforma. Draugy, bendraklasiy, ben-
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facebook.

Socialinio tinklo ,Facebook” Zenklas (logo)

drakursiy, bendradarbiy ir giminaidiy, taip pat kitais socialiniais
ry$iais susijusiy Zmoniy nuotraukos, mintys, zinutés, socialiniy
ry$iy (Zmona, giminaitis, klasiokas, draugas ir kt.) deklaravimas
sudaro didziaja dalj informacijos, kaupiamos ir skelbiamos $ia-
me interneto leidinyje. Matydami didZiules aktyvias bendruome-
nes ir potencialig erdve reklamuotis, ,Facebook® svetaingje su-
skubo registruotis ir verslo bendrovés, ir organizacijos, siekiancios
pritraukti naujy nariy, ir visi kiti, kurie sickia, kad apie juos ir
ju veikla zinoty kuo daugiau Zzmoniy.

Interneto socialiniai tinklai garseja kaip itin efektyvi ter-
pe informacijai skleisti jvairiausiomis, kartais ir gana netike-
tomis kryptimis, nes juose dalyvaujanciy Zmoniy grupés yra
susijusios neprognozuojamais tarpusavio rySiais bei santykiais:
interesy, organizaciniais, giminystes ir kita. Visomis $iomis
jungtimis i§ vieno tasko paleista zinia pasklinda tarp Zmoniy
ir jy grupiy, kuriy jprastinéje vieSyjy rysiy akcijoje numaty-
ti kaip tikslinés grupés yra nejmanoma. Socialiniai tinklai
taip pat uztikrina bei skatina griztamojo ry$io galimybe. At-
galinis rysSys leidzia geriau suprasti savo darbo prasmg ir vertg.
Tai aktualu ir muziejininkams, jei kalbame apie jy arba muzie-
jaus dalyvavimg Siame socialiniame tinkle. Jei Zinome, kq ir kaip
socialiniame tinkle dalyvaujantys lankytojai vertina, | tai, pla-
nuodami savo veikly, turétume atsizvelgti.

»Facebook® svetaineje susikurtame puslapyje galima paskelbti
gausybe tekstines ir vaizdinés informacijos. Pries paskelbiant ba-
tina ja Siek tiek pamaketuoti. Privalu rapintis puslapio vizualine
$vara, palaikyti jame tvarka pagal i§ anksto aptarty sistemg.

Lietuvos dailes muziejuje Sia veikla (muziejaus profilio tvarky-
mu ,Facebook® tinkle) uzsiima filialo Lietuvos muziejy informa-
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cijos, skaitmeninio ir LIMIS centras (toliau — LM ISC LIMIS)
Informacijos, leidybos ir ry$iy su visuomene skyrius. Si veiklos
sritis nors ir reikalauja tam tikro laiko ir intelektualinio darbo
sanaudy, dienos darby apimtis ne itin padidina. Pateikiant infor-
macijg apie naujausius muziejaus renginius, ,Facebook® tinkle
dazniausiai pakanka paskelbti nuorodas j jau muziejaus interneto
svetainéje www.ldm.lt sukurtus puslapius. Informacijos sklaida pa-
lickama paciam socialiniam tinklui kaip gyvam organizmui, iSne-
Siojandiam ja ten, kur susiformuoja didZiausias jos poreikis. Kiek-
vienu atveju i§ anksto sunku baty prognozuoti, kokius adresatus
informacija pasieks ir kq ji sudomins, bus ja pasidalinta tarp draugy
ir giminaiciy ar ne.

Tie muziejai, kurie vis dar neturi savo interneto svetaines,
siandien STS ,Facebook® gali naudoti vietoje jos. Si STS sudaro
galimybe susikurti ir turéti savo tinklalapj, nesunkiai pildyti jj
naujausiomis ziniomis: tekstais, nuotraukomis, vaizdo, garso jra-
Sais ar tinklara$éiais. STS organizacijos puslapio funkcionalumas
gali patenkinti muziejaus poreikius, bati matomas paieskos sis-
temose ir narSomas be iSoriniy naudotojy registracijos.

L TWITTER"

Sio socialinio tinklo turinj sudaro tekstai ir nuorodos. Iiskirti-
né ir pagrindiné jo savybé — dia pateikiama aktuali, labai glausta
(iki 140 simboliy) informacija. Tai Zinutes, kurias norima pranesti
konkretaus asmens ar jstaigos, organizacijos gyvenimu besidomin-
tiems zmonéms, vadinamiesiems sekéjams. Lyginant su ,Face-
book® svetaine, pateikti informacijg STS , Twiter® socialiniame
tinkle yra lengviau. Tai daryti kickvienas i$moksta grei¢iau. Priezas-
tis ta, kad $io tinklo funkcionalumas yra mazesnis. Jis labiau orien-
tuotas konkreciam tikslui pasiekti. Tai ir yra svarbiausia , Twit-
ter ypatybeé bei privalumas.

Zmonés, kurie domisi muziejy veikla, &a vykstandiais ren-
giniais, daznai nori zinoti specialisty, kity asmeny, glaudziai
susijusiy su konkre¢ia muziejaus surengta paroda, turimu eks-
ponatu ar svarbiu jvykiu ir kitais vykstanciais reiskiniais bei
procesais, mintis, atsiliepimus. Jei nori platinti savo mintis
» T'witter leidinyje, nereikia jokio specialus interneto iSmany-
mo. Pateikiamos informacijos neriboja oficialus pranesimo spau-
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Socialinio tinklo ,Twitter* Zenklas (logo)

dai ar kitoks formatas, kuriame batinos privalomosios dalys.
Trumpai informacijai parengti nereikia sugaisti ir daug laiko.
Keic¢iantis Zinutemis islaikomas betarpiskumas su asmenimis, pa-
geidaujandiais jas gauti. Naudojantis , Twiter®, pranesti apie mu-
ziejaus veikla, aktualija, pakviesti apsilankyti viename ar kita-
me renginyje, pasidalinti mintimis apie jj gali bet kuris tuo
uzsiimti jgaliotas muziejaus darbuotojas.

Siy dieny zmogus iesko aktualios, trumpos ir jj suintriguoti
galincios informacijos. Pirmiausia fiksuojamos trumpos, antrasciy
formos Zinios: taip atsirenkama informacija, | kurig verta gilin-
tis, t. y. perskaityti iki galo, nueiti pasiziaret, jsitraukti, suda-
lyvauti. Zinios ir komentarai kur kas jdomesni, jei jie gaunami
ne i§ antriniy $altiniy (laikraséiy, Zurnaly, naujieny portaly), o
i§ paciy jvykiy dalyviy, asmeny, tiesiogiai susijusiy su konkre-
¢ia veikla. ,Twitter® kaip socialiné ziniasklaida egzistuoja ba-
tent tokiam betarpiskumui sukurti ir islaikyti.

KUO NAUDOJASI LIETUVIAI ARBA

KAS MUMS IS TO?

»INS Gallup® 2010 m. birZelio—rugpjuacio ménesiais at-
liko Lietuvos gyventojy naudojimosi socialiniais tinklais tyri-
ma, kurio metu buvo apklausti 1596 respondentai nuo 15 iki
74 mety amziaus.'

Tyrimo rezultatai parode, kad socialiniy tinkly svetaine-
mis naudojasi didzioji dalis (beveik 60 proc.) $alies interneto
vartotojy, t. y. apie 35 proc. visy 15-74 mety amziaus gyven-
tojy. Baltijos $alyse socialiniai tinklai populiariausi Lietuvoje.
STS populiariausios yra tarp nedirbanciy jauny Zzmoniy. 15-29
mety amziaus grupéje jomis naudojasi 8 interneto vartotojai
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i§ 10. Didziausias socialiniy tinkly svetainiy naudojimas fik-
suojamas tarp dviejy socialiniy grupiy — moksleiviy, studenty
ir namy Seimininkiy(-y). Beje, tai Zmonés, kurie muziejuose ne
itin daznai lankosi, todél socialiniai tinklai, pritraukiant Siai
grupei priskiriamus asmenis j parodas, ekspozicijas, kitus mu-
ziejy renginius, gali labai gerai pasitarnauti.

Socialiniy tinkly svetainiy lankymas Lietuvoje tampa daugelio
zmoniy kasdienine reguliaria veikla ir pagal populiarumg vejasi
naudojimasi elektroniniu pastu. Beveik pusé (47 proc.) sociali-
niy tinkly lankytojy prisijungia prie savo asmeniniy prieigy bent
kartg per dieng. Tai rodo, kad jeigu muziejai nuolat dirbty su
socialiniais tinklais, kasdien kas antrg STS naudotoja bty gali-
ma informuoti apie tai, kas vyksta $iose jstaigose. Akivaizdu,
kad STS — puiki terpe nuolat palaikyti gyva muziejaus rysj su
savo esamais ir potencialiais lankytojais.

Absoliuti dauguma — trys ketvirtadaliai — STS auditorijos
jose bendrauja su draugais, Seimos nariais ar kolegomis, o kas
antras Siose svetainése seka naujienas apie savo draugus ir pa-
zistamus. Daugiausia tuo uzsiima 15-29 mety amziaus jauni-
mas, maziausiai — vyriausi $iy svetainiy lankytojai — t. y. 60—
74 mety amziaus gyventojai.

[$vada: muziejininkams pravartu bty iSnaudoti galimybe tap-
ti jaunuoliy patyrusiais vyresniaisiais draugais, orientuotojais,
svarbiausia — nejkyriais ir uzkre¢iandiais pavyzdziais.

60-74 mety amziaus zmoniy grupéje socialiniy tinkly sve-
tainiy naudojimas apsiriboja keliomis veiklomis. Tarp svarbiau-
siy yra reikalingos informacijos paieska (ji populiariausia), ben-
dravimas, stebéjimas, dalinimasis naujienomis apie save. Taigi,
pateikdamas daugiau informacijos apie save socialiniuose tin-
kluose, muziejus gali tiketis, kad $i informacija pasieks ir $ios
amziaus grupes asmenis.

KOKIA SOCIALINIUY TINKLU SVETAINE RINKTIS?
2010 m. ,,TNS Gallup® tyrimu nustatyta, kad Lietuvoje po-
puliarumu nepralenkiamas yra ,Facebook®. Patirtis rodo, kad
»Twitter” pas mus labiau paplitgs tarp vyresnio amziaus moks-
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leiviy ir pirmyjy kursy studenty, t. y. naujovéms imliausios
jaunimo dalies.

»Facebook® interneto svetainei budingi privalumai: iliustra-
cijos, tekstai, vaizdo jrasai. ,Twitter — tai trumpa, taciau ak-
tuali ir intriguojanti zinuté ar nuomoné tiesiai i§ jvykio, ren-
ginio vietos, kurig galima siysti kaip trumpaja zinutg. Dalis
interneto vartotojy, vertindami tiek vieno, tiek kito privalu-
mus, kaip idéjiskai skirtingus naudoja abu socialinius tinklus.

AR VERTA ,SVAISTYTI LAIKA...?

Vienas i$ kultaros srityje paplitusiy mity, kuris $ios sri-
ties darbuotojus verdia $iek tiek atsargiau ziaréti | socialinius
tinklus, skamba mazdaug taip: jei STS dominuoja jaunyste ir
nepatirtis, vartotojiskos vertybés, o muziejus yra tarsi to an-
tipodas ir tikryjy, brandziyjy vertybiy gynimo fortpostas, ar,
jsileisdami socialinius tinklus j savo gyvenimg, nerizikuojame
mes paskutiniu lasu to, kas mums dar liko, ar nenusirisime
iki jy lygio?

STS kol kas priklauso jaunimui, o jaunimas tebéra menkai
vertybiskai orientuotas. Jei taip, tai gerai, nes patys sakome,
kad kol kas ir tebera. Jaunimas — ateities brandzioji ir karybin-
goji karta. Siandien nuo masy pozitrio, elgesio gali priklausyti,
kokiais pavidalais ta branda ir karybingumas pasireiks. Ar tai
jvyks ir ar vyksta, pirmiausia priklauso nuo masy apsisprendi-
mo, ar mes einame j dialogg su jaungja karta, ar masy naudoja-
momis priemonémis jaunam zmogui siun¢iama informacija jj pa-
sickia. Glaustos zinutés, démesj patraukiancios nuotraukos, vaizdo
jragai, Zaidimai $iandien jaunam Zmogui yra tiek pat reikalingi
kaip ir Svyturiai jaroje besiblaskantiems laivams. Jei ty Svyturiy
jaunas Zmogus informacijos vandenyne nepamatys, jis gali ir ne-
suzinoti apie vieng ar kitg jam svarbig Zinutg, gali net nenutuok-
ti, kad veikia vienas ar kitas konkretus muziejus ir kad jame
kazkas jdomaus vyksta.

' ,Socialiniy tinkly svetainiy naudojimas tikslinese grupese®, TNS,
pasauliné rinkos tyrimy ir verslo konsultacijy grupé, www.tns.It/lt/ziniasklaidos-
tyrimai-kompiuteriu-ir-interneto-tyrimas-duomenys-socialiniu-tinklu-
svetaines (ziareta 2011-08-15).
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