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  MUZIEJUS VIRTUALIOJE ERDVËJE

Marius JONILA

 Pastaraisiais metais jokia naujiena elektroninëje erdvëje
nuolat atsirandanèios vis naujos ámoniø, organizacijø ar at-
skirø asmenø interneto svetainës. Ðiandien jau stebina tokia
þinia, kad skaitmeninio leidinio neturi viena ar kita smulki
ámonëlë. Mums sunku suprasti, kaip ðiais laikais gali bûti ge-
rai organizuojama ámonës veikla, neturint interneto leidinio.
Interneto svetainæ jau priimta laikyti savæs ir savo veiklos pri-
statymo standartu.

Didesnë dauguma Lietuvos nacionaliniø, respublikiniø ir
savivaldybiø muziejø turi savo interneto portalus ir svetai-
nes. Jose daþniausiai supaþindinama su muziejaus paskirti-
mi, veikla, ekspozicijomis ir vykstanèiomis parodomis. Ðiose
svetainëse galima rasti ir virtualiø galerijø bei pasiþiûrëti ið
eksponatø nuotraukø surengtø parodø. Ið dalies spartø to-
kiø portalø ir svetainiø atsiradimà bei populiarumà lëmë
þymiai supaprastëjusios technologijos, kurios sudaro galimy-
bæ net jokiø programavimo ágûdþiø neturinèiam darbuotojui
sukurti nesudëtingà ir tinkamà naudoti interneto svetainæ.
Daþnai jos turi neblogà dizainà, pateikia nemaþai nuotrau-
kø, vaizdo, garso áraðø ir informaciniø tekstø.

Ðiuolaikiðkai, dabarties reikalavimus atitinkanèiai interne-
to svetainei pirmiausia keliami ðie reikalavimai: pateikiamos
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Muziejai pagal steigëjà Interneto svetainæ turi, %
Nacionaliniai 100
Respublikiniai  94
Savivaldybiø  63
Þinybiniai  37
Vieðosios ástaigos  82
Privatûs  21

1 lentelë. Muziejø turimø interneto leidiniø statistika (2011 m. rugsëjo mën.).

* Statistika parengta remiantis www.muziejai.lt duomenø baze

informacijos aktualumas, svetainës ádomumas, aiðkumas, funk-
cionalumas ir papildomos galimybës, kuriomis naudojasi tiek
svetainës lankytojas, tiek pats muziejus.

NEATNAUJINAMA INTERNETO SVETAINË –
„MIRÆS“ IR LANKYTOJUI NEÁDOMUS LEIDINYS
Iðanalizavus muziejø interneto svetainiø situacijà Lietu-

voje, pastebima, kad vis dar dalis muziejø vadovø neturi
pakankamai þiniø apie ðià veiklos sritá. Muziejuose trûksta
ir reikalingø finansiniø iðtekliø ðiuolaikiðkam bei patrauk-
liam leidiniui sukurti bei noro, suinteresuotumo pakeisti
áprastà darbø organizavimo tvarkà ástaigoje.

Interneto leidiniams sukurti naudojamos technologijos da-
rosi vis paprastesnës, taèiau dalis muziejø taip ir neatveria du-
rø á virtualø pasaulá. Muziejø interneto svetainiø analizë rodo,
kad dalis ir tø, kurie ryþtasi turëti savo ástaigos skaitmeniná
leidiná, ne visada laiku atnaujina ten skelbiamà informacijà, ne-
pasirûpina, kad ji bûtø aktuali ir ádomi. Kartais muziejaus
interneto svetainë sukuriama sudarius sutartá su ámone, kuri
teikia tokiø leidiniø serveriø paslaugas. Sutartá tiekëjas ávykdo,
leidiná paskelbia internete ir tuo viskas pasibaigia, t. y. inter-
neto svetainei, jos administravimui bei atnaujinimui vëliau ne-
beskiriama dëmesio. Kai kurie muziejø vadovai mano, jog jei
nesikeièia muziejaus ekspozicijos, jei lankytojø srautas tenkina,
nebûtina svetainëje informacijos nuolat atnaujinti – paskel-
bei svarbiausià, ir gana.
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Tyrimai rodo, kad kuo blogiau interneto svetainë priþiûri-
ma, tuo reèiau jà lanko naudotojai ir kartu maþëja potencialiø
muziejaus lankytojø. Kaip ir kiekvienu savo ávaizdþio elemen-
tu, taip ir interneto portalu ar svetaine reikia rûpintis: jà nuo-
lat plëtoti, atnaujinti, ieðkoti lankytojus dominanèiø temø, dieg-
ti leidiniø naudotojams skirtas naujas, ðiuolaikiðkas paslaugas.

Kad muziejaus svetainës turinys bûtø aktualus, tam nereikia
turëti daug specialiø techniniø þiniø. Maþame muziejuje, kur
renginiø vyksta nedaug, tam, kad interneto leidinys bûtø „gy-
vas“, uþtenka bent kartà per mënesá paskelbti aktualià þinià
„Naujienø“ skiltyje, pridëti ar patobulinti eksponatø apraðy-
mus, ákelti naujø, graþiø nuotraukø, vaizdo, garso áraðø.

Atsiminkime, kad jei lankytojas, uþëjæs á muziejaus inter-
neto svetainæ, pamato, jog ðiame leidinyje paskutinë paskelb-
ta naujiena yra pasveikinimas su prieð kelis metus ðvæstomis
Kalëdomis, vargu ar bent kiek ilgiau tokiame leidinyje jis
uþsibus ir ar kada nors vëliau á já besugráð. Nebent tai pada-
rytø atsitiktinai, naudodamasis jam paieðkø sistemø pasiûly-
tais interneto svetainiø adresais. Interneto naudotojø vertini-
mai kategoriðki: jei „Naujienose“ informacija sena, sunku ti-
këtis, kad ir kita svetainëje skelbiama informacija yra aktuali,
atitinka ðios dienos realijas.

KAIP ÁDOMIAI IR AIÐKIAI PATEIKTI
INFORMACIJÀ?
Labai svarbu, kad muziejaus interneto svetainë bûtø ádo-

mi, o joje pateikiama informacija aiðki ir lengvai randama.
Kiekvienas muziejus, kaip ir bet kuri kita ástaiga, turëtø rû-
pintis, kad jo interneto leidinyje pateikiama informacija lan-
kytojui bûtø patraukli. Analizuodami muziejø svetaines pa-
stebëjome, kad kartais jose yra nesuderinamos spalvos, ðrif-
tai, jø dydþiai, netinkamai iðdëstytas tekstas ir kt. Pasitai-
ko ir tokiø puslapiø, kuriuose jø administratoriai, norëda-
mi leidinyje pateikti kiek ámanoma daugiau informacijos,
tiesiog perkrauna juos tekstu, paveiksliukais ar nuorodomis
á kitus leidinius. Tokioje informacijos gausybëje sau reika-
lingo teksto ar iliustracijos be pagalbiniø árankiø (paieðkos) be-
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veik negalima rasti. Daþnai lankytojø dëmesá blaðko á svetaines
integruoti judantys ir mirksintys paveiksliukai, reklamos ar ki-
tos dëmesá atitraukianèios, taèiau savo paskirties neturinèios
detalës. Jei á ðiuos dalykus nebuvo atsiþvelgta kuriant leidinio
dizainà, juos galima pakoreguoti vëliau.

Nuo to, ar informacija yra tinkamai parengta ir ar ji aiðkiai
pateikta, priklauso, ar interesantas galës jà surasti. Bet kurià
interneto svetainæ galima ásivaizduoti kaip kompiuterio pro-
gramà, kurià pirmà kartà atsidaræs þmogus turi suprasti, kà
joje reikia daryti, kad pasiektum norimà rezultatà. Jeigu pro-
grama nëra ið karto suprantama, jei svetainë klaidi, neaiðki in-
formacijos pateikimo tvarka, daþniausiai á jà daugiau nebesu-
gráþtama. Interneto naudotojo nuomone, tokiose svetainëse ne-
ámanoma rasti aktualios informacijos.

Kuriant ar keièiant svetainës dizainà galima naudotis moka-
mais ar nemokamais ðablonais, kuriuos bûtø galima priderinti
prie muziejaus informacinio leidinio turinio. Tokiø ðablonø ga-
lima rasti ðiose interneto svetainëse: www.freecsstemplates.org,
www.oswd.org ar www.templatemonster.com. Pradedant kurti
naujus interneto leidinius ar juos atnaujinant rekomenduojama
naudotis tyrimais patikrintomis internetio leidiniø naudojamu-
mo gairëmis, su kuriomis siûloma nemokamai susipaþinti leidinyje
www.usability.gov (informacija pateikiama tik anglø kalba).

Interneto leidiniø kûrëjø naudojamos priemonës, kuriø pa-
skirtis yra padëti lankytojui greitai suprasti svetainës turiná,
daþniausiai duoda laukiamø rezultatø. Tobulinant svetainæ labai
pravers á naujai sukurtà ar jau veikianèià svetainæ ákelta nedidelë
lankytojø apklausa, kurioje bus papraðyta atsakyti á klausimà
„Ar ði interneto svetainë Jums yra suprantama ir aiðki?“ Tam,
kad tavo nuomonë bûtø uþfiksuota, turëtø uþtekti paspausti
vienà mygtukà ið dviejø – „Taip“ arba „Ne“. Jei analizuodami
apklausos rezultatus pamatysite, kad neigiami atsakymai virði-
ja Jûsø lûkesèius, ásitikinsite, kad svetainæ reikia tobulinti.

KOKS LEIDINIO FUNKCIONALUMAS?
Á lenteles sukeltas tekstas, virðuje ar ðone rodomas meniu,

nukreipiantis á kitus svetainës puslapius ir vienas kitas tekstà
iliustruojantis paveiksliukas svetainei dar nesuteikia tokio funk-
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cionalumo, kokio ðiandien tikimasi apsilankius kultûros pavel-
do ástaigos interneto leidinyje.

Muziejus, administruojantis tokià interneto svetainæ, nuolat
turëtø domëtis, kokiø papildomø funkcionalumø jai bûtø gali-
ma suteikti, naudojantis vis modernëjanèiomis technologijomis.
Tai daryti reikia nepaisant to, kad reprezentacinë svetainë, ku-
rioje pateikta svarbiausia informacija apie muziejaus ekspozici-
jas, jo sukauptus ir saugomus rinkinius, edukacinæ ir kità veiklà,
mus paèius tenkina.

Daþnas muziejus savo ekspozicijà atnaujina, keièia ir pa-
pildo nuolat, apie ðiuos pakeitimus praneða ir savo interneto
svetainëje. Taèiau... Kaip lankytojui suþinoti, kad muziejus yra
paskelbæs kaþkà naujo, jei potencialiems savo leidinio naudoto-
jams nesiûloma naujø paslaugø? Iðeitis viena – tie, kurie no-
ri suþinoti, kas naujo ávyko muziejuje ir kokia nauja infor-
macija paskelbta jo interneto svetainëje, turi nuolat lankytis
leidinyje ir sekti informacijà apie tai, kas jame keièiasi. Ta-
èiau ar visi tam ðiandien turime laiko? Be abejo, kad ne!
Kokia iðeitis? Ji paprasta – nuolatiniams mûsø svetainës lan-
kytojams turime pasiûlyti naujienø prenumeratos paslaugà.

Prenumerata gali bûti ávairi. Populiariausios yra dvi: siun-
èiamos elektroniniu paðtu ir RSS (angl. Rich Site Summary). Elek-
troniniu paðtu naudojamës kiekvienas, todël ið mëgstamo muzie-
jaus gauti þinutæ daþnam ið mûsø bûtø visai smagu, ypaè jei joje
perskaitytume praneðimà apie pradedanèià veikti naujà, ilgai lauktà
ir ádomià parodà.

Ádiegti á svetainæ prenumeratos funkcionalumà nëra sudë-
tinga – kartais uþtenka tik keliø mygtukø paspaudimø (to-
kias paslaugas palaiko beveik kiekviena moderni turinio val-
dymo sistema), o kiek naudos tai atneðtø!

Kitas, modernesnis prenumeratos bûdas, yra „RSS“. Portale
„Vikipedija“ (lt.wikipedia.org) nurodoma, kad RSS yra XML
failø formatø ðeima, renkanti interneto duomenis ið naujien-
tinkliø (angl. news websites) ir tinklaraðèiø (angl. weblogs). RSS
sudaro galimybæ gauti naujienas ið vienos ar keliø svetainiø á
specializuotas programas (pvz., „RSS Reader“, „FeedDemon“ ar
„Microsoft Outlook“) arba leidinius (pvz., „Google Reader“,
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„Facebook“ ir kt.) ir juos rûðiuoti, filtruoti bei sudëlioti á
kategorijas pagal skaitytojo nustatymus. Tai reiðkia, kad skai-
tytojas, uþsiprenumeravæs muziejaus RSS, bus informuotas apie
ten paskelbtas naujienas ið karto, kai tik ásijungs savo „Google
Reader“ arba „Microsoft Outlook“. Maþa to, jeigu RSS ási-
diegtø dauguma Lietuvos muziejø, jø naujienø srautà bûtø ga-
lima ákelti á vienà tik muziejams skirtà specializuotà portalà,
kuriame matytøsi visø Lietuvos muziejø naujienos. Tai inter-
neto svetainës lankytojams, apsilankius viename leidinyje, su-
darytø galimybæ pasiþiûrëti, kas vyksta ir kituose muziejuose,
kur ir kokie eksponatai bus pristatomi visuomenei, kur ren-
giamas svarbus iðkilios asmenybës paminëjimas ar leidinio
sutiktuvës. Viso ðio modernaus funkcionalumo kaina, kaip jau
minëta, yra tik keli pelës mygtuko paspaudimai. Bûtina, kad
muziejaus turinio valdymo sistema toká funkcionalumà (ðiuo
atveju – paslaugà) palaikytø. Daþnai toks funkcionalumas ádie-
giamas automatiðkai (pvz., „WordPress“, „Joomla!“ ar panaðio-
se turinio valdymo sistemose), taèiau juo niekas nesinaudoja,
nes muziejaus interneto svetainëse tiesiog nëra nuorodos á RSS
prenumeratà. Muziejai, plëtodami, modernizuodami savo inter-
neto leidinius, visada turëtø pasidomëti ðiuo funkcionalumu ir
já ádiegti bei apie já paskelbti. Daþniausiai apie RSS interneto
leidiniuose praneðama tokiais þenklais:

Beje, jeigu muziejaus turinio valdymo sistema palaiko RSS,
bet neturi prenumeratos elektroniniu paðtu galimybës, tai ið-
spræsti padeda Google FeedBurner (www.feedburner.google.com),
kuris sudaro galimybæ RSS „paversti“ elektroniniais laiðkais.

Kai interneto leidinio lankytojams sudarysime galimybæ uþsip-
renumeruoti muziejaus interneto svetainës naujienas, mûsø pa-
rengta informacija reikiamu metu atsidurs jø elektroninio pa-
ðto dëþutëje ar „Facebook“ „sienoje“.

Ne maþiau svarbu, kad bûtø palaikomas ir atgalinis ryðys
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tarp lankytojø. Muziejui turëtø bûti svarbûs interneto svetai-
nës lankytojø laiðkai, komentarai, pastabos ir pasiûlymai. Kai
toks interneto leidinio ðeimininkø ir interneto naudotojø ben-
dravimas vyksta, galima tikëtis gauti vertingø pastabø, naujie-
nø, kuriø leidinio administratoriai, kûrëjai iki to laiko neþino-
jo ir kuriomis nesinaudojo.

Tam, kad toks ryðys bûtø palaikomas, siûlomas paprasèiau-
sias sprendimas – ádëti muziejaus elektroninio paðto adresà á
svetainës „Kontaktø“ skiltá. Tai yra padaræ beveik visi muzie-
jai, taèiau kai kuriø interneto svetainiø administratoriai, ma-
tyt, bandydami apsisaugoti nuo nepraðytø reklamø ir kitø ne-
pageidaujamø „sveèiø“, savo muziejø elektroninio paðto adre-
sus pateikia tokiu formatu: muziejus[at]muziejus.lt arba vieto-
je @ áterpia atitinkamà paveiksliukà. Kai kuriems interneto nau-
dotojams tas [at] visai nesuprantamas, o paveiksliuko @ jie
neatskiria nuo tikrojo @, todël naudoja toká adresà, koks pa-
raðytas, ir jø laiðkai dël ðios prieþasties mûsø nepasiekia. Ðiais
laikais efektyviai kovoti su reklamomis (SPAM) jau galime nau-
dodami ávairius kitus, net ir nemokamus árankius, todël noras
apsisaugoti nuo „nepraðytø sveèiø“ neturëtø bûti prieþastis „slëp-
ti“ savo tikràjá elektroninio paðto adresà.

Kitas atgalinio ryðio bûdas yra svetainëse naudojama kon-
taktinë forma. Labai daþnai, ypaè norëdami kà nors trumpai
ávertinti, pagirti ar pasiûlyti, svetainiø lankytojai naudojasi
bûtent ja. Kontaktinë forma kai kam net priimtinesnë negu
laiðkø raðymas. Daþnas, pildydamas tokià formà, nesitiki jo-
kio atsakymo, todël informacijà gali pateikti ir anonimiðkai.
Joje turëtø bûti keli langeliai: „Vardas“, „E. paðto adresas“ ir
„Praneðimas“. Uþpildytos formos turinys turëtø patekti sve-
tainæ administruojanèiam arba kitam atsakingam darbuotojui
kaip elektroninis laiðkas. Asmuo, gavæs toká praneðimà, turë-
tø já ávertinti, padaryti tinkamas iðvadas ir paraðyti autoriui
atsakymà ar persiøsti gautà praneðimà kitiems atsakingiems
darbuotojams, ypaè jei pastaba, pasiûlymas reikalauja esminiø
sprendimø. Ádiegti interneto svetainëje kontaktams skirtà for-
mà yra labai paprasta, todël ji turëtø bûti naudojama kaip
ámanoma plaèiau.
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SOCIALINIAI TINKLAI
Ðiais laikais socialinis tinklas „Facebook“ (www.facebook.com)

tarp interneto naudotojø, ypaè tarp jaunø þmoniø, yra labai po-
puliari priemonë keistis þinutëmis, nuotraukomis, nuorodomis
ir komentarais. Tuo vertëtø pasinaudoti ir muziejams jau vien
dël to, jog ðia priemone galime pasiekti dideles jaunimo audito-
rijas ir tam nereikia papildomø lëðø. Uþregistruoti muziejaus pro-
filá leidinyje „Facebook“ labai paprasta ir tam sugaiðtama nedaug
laiko. Á já vertëtø ákelti nedidelá ástaigos apraðymà, kontaktinæ
informacijà, ádomiø nuotraukø ir muziejaus sukurtø ástaigà,
parodas, ekspozicijas, edukacinius renginius pristatanèiø filmu-
kø. Ðis profilis yra vieðas, todël, kai ástaiga já turi, kiti vartoto-
jai gali prie jo prisijungti ir muziejaus interneto svetainës nuo-
roda dalintis su kitais „Facebook“ dalyviais. Paraðius naujienà, ji
automatiðkai atsiranda prie muziejaus profilio prisijungusiø visø
dalyviø „sienose“, todël þinutë pastebima. Dar daugiau – lanky-
tojai turi galimybæ palikti savo komentarus ir pasiûlymus mu-
ziejaus profilyje. Taip atsiranda betarpiðkas abipusis muziejaus ir
jo lankytojø bei gerbëjø ryðys. Be abejo, apie galimybæ prisi-
jungti prie muziejaus profilio turëtø bûti paskelbta ir ástaigos
interneto svetainëje. Daþniausiai tam naudojami vienas ar keli
mygtukai arba nedidelis langelis su lankytojø komentarais.

SAVITUMAS
Tam, kad muziejaus interneto svetainë sulauktø didesnio

lankytojø susidomëjimo, ji turi bûti nestandartinë, savita, at-
kreipti lankytojø dëmesá ypaè iðsiskirianèiais elementais. Pasiekti

Ið kairës á deðinæ: socialiniø tinklø „Twitter“ ir „Facebook“ þenklai (logo)
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tai padeda ðioje srityje besispecializuojantys dizaineriai ir pro-
gramuotojai. Jie ið muziejininkø visada laukia patarimø, ko-
kius sprendimus vertëtø priimti. Ádomiø, graþiø ir labai daug
informacinës medþiagos sukaupusiø, jau sukurtø svetainiø pa-
vyzdþiø galima rasti tiek Lietuvoje, tiek ir kitose pasaulio ðalyse.
Visø Lietuvos muziejø kontaktinius duomenis, taip pat ir in-
terneto leidiniø adresus galima rasti portale „Lietuvos muzie-
jai“ (www.muziejai.lt). Ið kitø ðaliø muziejø kaip itin vertà
dëmesio iðskirèiau Luvro muziejaus interneto svetainæ (Prancû-
zija, adresas internete www.luvre.fr). Nepaisant ðioje svetainëje
pateikiamos gausios tekstinës, vaizdinës ir garso medþiagos, su-
sirasti informacijà jos lankytojui yra labai paprasta. Viktorijos
ir Alberto muziejaus interneto leidinys (www.vam.ac.uk) dë-
mesá patraukia puikiu dizainu ir struktûra. Rijksmuseum Ams-
terdam (www.rijksmuseum.nl), Smithsonian (www.si.edu) ir
Didþiosios Britanijos nacionaliniø archyvø (www.nationalarchi-
ves.gov.uk) interneto leidiniai ðiandien gali bûti geri pavyz-
dþiai visiems kitiems muziejams ávairiais aspektais.

Ypaè verti dëmesio yra muziejø interneto leidiniai, turintys
virtualias galerijas. Tokiomis vadiname ne tradicine forma pa-
teikiamas virtualias parodas, kuriose ðalia nuotraukø yra ir teks-
tas, o tikrus virtualius pasivaikðèiojimus po muziejaus pasta-
tus, kai ágarsintas gidas „vedþioja“ po parodø, ekspozicijø sales
ir ádomiai, átaigiai pasakoja apie muziejø ir jame pristatomus
eksponatus. Geriausiø tokiø galerijø pavyzdþiø galime rasti jau
minëtame Luvro muziejaus interneto leidinyje (www.luvre.fr).
Èia lankytojas yra pakvieèiamas ne tik virtualiai pasivaikðèioti
po visà muziejø, bet jam yra pasiûlomas ir animuotas pasa-
kotojas, pakomentuojantis beveik kiekvienà eksponatø grupæ.
Panaðiø pavyzdþiø uþuomazgø jau galima rasti ir lietuviðkuo-
se muziejø leidiniuose, pvz., Ðvietimo ir istorijos muziejaus
interneto leidinys (www.lsim.lt) turi „Ekspozicijos“ puslapá,
kuriame galima pasirinkti pastato aukðtà ir salæ bei susipaþinti
su juose pristatomais eksponatais. Tokios priemonës sumaþi-
na skirtumà tarp tikrojo (realybëje egzistuojanèio) ir virtua-
laus muziejaus.

Analizuodami, kaip keièiasi interneto leidiniai, matome, kad
juose vaizdinës (daþniausiai vaizdo áraðø) ir garsinës medþiagos
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sparèiai daugëja. Muziejams taip pat reikëtø daugiau dëmesio
skirti filmuotai medþiagai, kuri ne tik papildo tekstinius ap-
raðus, bet kartais gali juos ir pakeisti.

Muziejaus naujienos taip pat galëtø bûti formuojamos ið
trumpø vaizdo áraðø. Juose pravartu pristatyti specialistø po-
kalbius su parodø autoriais, kuratoriais, kitais svarbiais asme-
nimis, kuriø veikla tiesiogiai susijusi su muziejaus aktualijo-
mis. Vaizdo áraðus, kuriuos rekomenduojama pateikti interne-
to leidiniuose, ðiandien jau galima nufilmuoti bet kuriuo mo-
dernesniu telefono aparatu. Nedaug darbo ir þiniø reikia, kad
tokius áraðus galëtume ákelti á vienà ið daugelio vaizdo áraðais
apsikeisti skirtø portalø, ið kuriø labiausiai þinomi yra ðie:
www.youtube.com, www.vimeo.com.

ÞAIDIMAI
Muziejai, siekiantys dalyvauti ðvieèiamojoje veikloje, sten-

giasi interneto leidiniais lankytojus sudominti ne tik pateikda-
mi informacijà apie muziejuose saugomus dëmesio vertus eks-
ponatus, taèiau ir integruodami á leidinius ávairius þaidimus,
spëliones, klausimø-atsakymø paslaugas. Sukurti gerai veikiantá
ir graþø virtualø þaidimà nëra paprasta. Tam reikia ðios srities
specialistø þiniø. Tai kartu ir nemaþai kainuojantis produktas.
Bet kuriuo atveju þaidimai pagyvina svetainæ ir padidina lan-
kytojø srautà. Puikus tokio darbo pavyzdys gali bûti Istorinës
Lietuvos Respublikos prezidentûros Kaune (www.istorineprezi-
dentura.lt) interneto leidinys, kuriame pateiktas þaidimas apie
Lietuvos prezidentus. Lietuvos liaudies buities muziejus (sve-
tainë www.llbm.lt) turi mokomàjá þaidimà apie senovës mies-
telio tradicijas. Ðie interneto leidiniø elementai daþniausiai su-
kuriami naudojant „Adobe Flash“ technologijà, taèiau yra ir
kitokiø priemoniø, pvz., „Microsoft Silverlight“ arba HTML5.

Interneto svetainëms multimedijos pieðimo ir programavi-
mo paslaugas ðiandien jau siûlo tiek maþos, tiek ir didelës ámo-
nës, taip pat ir ðioje srityje besispecializuojantys laisvai samdo-
mi specialistai. Tokiø þaidimø sukûrimo kaina atitinkamai pa-
gal uþduoties sudëtingumà svyruoja nuo keliø ðimtø iki keliø
tûkstanèiø litø.
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ELEKTRONINËS PARDUOTUVËS
Lankydamiesi didþiøjø pasaulio ðaliø muziejø interneto sve-

tainëse daþnai meniu juostoje randame uþraðà „e. parduotuvë“.
Joje apsilankæ pamatome, kad internetu galime ásigyti ávairiau-
siø muziejaus siûlomø suvenyrø, kûriniø reprodukcijø, knygø,
CD ir DVD diskø bei kitokiø vertingø (ar nelabai) daiktø.
Kodël panaðia patirtimi iki ðiol vis dar nesinaudoja arba labai
retai naudojasi Lietuvos muziejai?

Tam, kad sukurtum, iðlaikytum arba nuomotum interneto
parduotuvæ, reikalingos tam tikros investicijos (tiek pinigø, tiek
fizinio ar intelektualinio darbo), taèiau muziejui, jo interneto
svetainei tai neabejotinai atneðtø papildomø pajamø. Jos tik-
rai atsirastø, jei muziejus tokià parduotuvæ reklamuotø ir plë-
totø kaip vienà ið visuomenei teikiamø paslaugø ir á ðià veiklà
þiûrëtø kaip á verslo dalá, galinèià atneðti muziejui finansinës
naudos. Tokiose parduotuvëse muziejai svetainiø lankytojams
galëtø pasiûlyti ásigyti bilietø á parodas, kitus renginius, uþsi-
sakyti ar rezervuoti gidà po parodà ar ekspozicijà.

E. parduotuvæ muziejus gali ásigyti keliais bûdais:
1. sukurti;
2. pritaikyti jau esamas sistemas;
3. nuomotis.
Kuriant e. parduotuvæ galima gauti labai lanksèiø ir specia-

liai muziejui pritaikytø technologiniø sprendimø, taèiau ðis pro-
cesas turbût yra pats ilgiausias ir pats brangiausias variantas
(e. parduotuvës sukûrimas gali kainuoti nuo keliø iki keliasde-
ðimties tûkstanèiø litø), todël rekomenduotinas tik tokiu atve-
ju, jei nebûtø priimtinas në vienas ið jau sukurtø e. parduotu-
viø pritaikymo variantø, jei dël kokiø nors prieþasèiø nebûtø
galima e. parduotuviø paslaugø iðsinuomoti.

E. parduotuviø pritaikymas muziejø poreikiams yra þymiai
paprastesnis procesas, nes e. parduotuvës sistema daþniausiai
jau bûna sukurta, lieka tik jà ásidiegti, adaptuoti savo reik-
mëms ir, jeigu nëra lietuviðkos versijos, iðversti á lietuviø kal-
bà. Tam daþnai naudojamos atvirojo kodo e. parduotuviø sis-
temos, tokios kaip „Magento“, „Zencart“ arba „OScommerce“.
E. parduotuvei  galima panaudoti ir kai kuriø turinio valdymo

4_metodinis_leidinys_b.pmd 12/7/2011, 10:46 AM65



 66

sistemø iðplëtimo galimybes (pvz., turinio valdymo sistema „Dru-
pal“ turi modulá „Ubercart“, kuris sudaro galimybæ iðplësti mu-
ziejaus svetainæ e. parduotuvës galimybëmis). Ðio pasirinkto ke-
lio privalumas – þymiai maþesnë pradinë investicija (sistemos
yra nemokamos, kainuoja tik jø ádiegimas ir, jeigu yra poreikis,
pritaikymas), kuri gali siekti nuo keliø ðimtø iki keliø tûkstan-
èiø litø. Tokiø ar panaðiø sistemø diegimu uþsiima daugelis Lie-
tuvoje veikianèiø informaciniø technologijø srityje dirbanèiø ámo-
niø, jà taip pat galima ásidiegti ir muziejuje dirbanèiø informa-
ciniø technologijø specialistø jëgomis. Trûkumas tas, kad, jei
ateityje norësime iðplësti tokiø sistemø funkcionalumà ypaè spe-
cifiniais poreikiais, gali tekti ilgai ieðkoti tai padaryti sugeban-
èiø programuotojø, o tai, tikëtina, nemaþai kainuos.

Nuomotis e. parduotuvæ patarèiau beveik visiems vidutiniams
ir maþesniems muziejams, kurie norëtø jà turëti. Tai yra bene
pigiausias bûdas pradëti prekybà internete, nes nereikalauja jo-
kiø pradiniø investicijø. Uþ tokias paslaugas yra mokamas tik
mënesinis mokestis. Lietuvoje tokias paslaugas teikia keliolika
ámoniø, tarp jø tokios kaip www.hostpartner.lt, www.svetai-
ne.lt, www.verskis.lt ir kt. Ðiose ámonëse tokiø teikiamø paslau-
gø mënesio ákainiai svyruoja nuo 19 iki 200 litø. Daþnai jø
pasiûlomos e. parduotuvës turi visas pagrindines funkcijas, reika-
lingas virtualiems muziejø lankytojams aptarnauti. E. parduotuvës
pasiþymi geru dizainu, sparèiai veikia, jose yra integruotos at-
siskaitymo galimybës.

Rinkdamasis interneto parduotuvës kûrimo kelià, muzie-
jus turëtø siekti, kad ji tenkintø ðiuos reikalavimus:

1. Greitis! Jei norite parodyti, kad vertinate savo klientø
laikà, svetainë turi veikti labai sparèiai. Greitai atsidaranèioje
e. parduotuvëje lankytojai ilgiau uþsibûna, ádëmiau pasidai-
ro prekiø kataloge. Jei e. parduotuvë lëtai atsidaro, paþiûrë-
kite, ar nenaudojama daug didelës raiðkos paveiksliukø. Re-
komenduotina pirmai perþiûrai ákelti tik maþos raiðkos ir maþas
nuotraukas, o norinèiam iðsamiau su preke susipaþinti e. par-
duotuvës lankytojui galima pasiûlyti nuorodà á didesná vaizdà.

2. Kiek ámanoma maþiau paspaudimø! Norëdamas gauti
informacijà apie reikalingà prekæ, e. parduotuvës lankytojas ne-
linkæs jos ilgai ieðkoti ir sugaiðti daug laiko apsimokëdamas uþ
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jà. Neapkraukite lankytojø ilgais formø pildymais ir sudëtinga
paieðka!

3. Ne! erzinanèioms reklamoms. Nenaudokite mirksinèiø,
blizganèiø ar kitaip dëmesá blaðkanèiø reklamø bei paveiksliu-
kø. Didelë dalis lankytojø jø nemëgsta, ypaè tokiø, kuriø ne-
ámanoma iðjungti.

4. Rodykite kainas! Neslëpkite prekiø pakavimo, pristaty-
mo ar apmokëjimo kainø, o pridëkite arba rodykite jas lan-
kytojui dar renkantis prekes. Tai suteiks pasitikëjimo Jumis.
E. parduotuvës lankytojas þinos, kad perkant prekæ jam buvo
pateikta visa informacija apie mokesèius.

5. Saugaus atsiskaitymo galimybë! Jeigu e. parduotuvë bus
kuriama arba pritaikoma jau esamø atvirojo kodo sistemø pa-
grindu, bûtinai reikës ádiegti galimybes klientams saugiai at-
siskaityti uþ prekes. Lietuvoje nëra plaèiai paplitæs atsiskaity-
mas kreditinëmis kortelëmis, todël daþniausiai atsiskaitoma gry-
naisiais pinigais, atsiimant prekes arba prisijungiant per inter-
netinæ bankininkystæ. Galima sudaryti sutartis su kiekvienu
banku atskirai (pvz., prijungti „Swedbank“ internetinæ banki-
ninkystæ kainuoja 250 Lt, SEB bankui uþ naudojimàsi reikia
mokëti 100 Lt per mënesá), taèiau daþnai pigiau ir paprasèiau
(bent jau veiklos pradþioje) yra sudaryti sutartá su mokëjimus
aptarnaujanèia ámone, pvz., www.mokejimai.lt. Tokia ámonë
taip pat atsako uþ interneto prekybai reikalingà saugumo lygá,
techninius sprendimus, prieþiûrà ir teisiniø reikalavimø laiky-
màsi. Ðiam tarpininkui yra mokamas komisinis ir fiksuotas atly-
gis uþ operacijà (nuo 1 % iki 3 % sumos ir nuo 0,35 Lt iki
0,60 Lt uþ operacijà).

6. Bet kuriuo metu klientas turi þinoti, kas vyksta su jo uþsa-
kymu! Nuolat informuokite ir patvirtinkite apie uþsakymo bûsenø
pasikeitimus. Þmogus turi þinoti, kad jo uþsakymas priimtas ir
bus ávykdytas sutartu laiku. Jeigu dël nenumatytø prieþasèiø uþsa-
kymo per paþadëtà laikà ávykdyti negalite, bûtinai paklauskite, ar
lankytojas norëtø uþsakymà atðaukti, ar sutiks palaukti. Taip pat
kaip ámanoma greièiau atsakykite á klientø elektroniniu paðtu at-
siøstus laiðkus, paklausimus ar patikslinimus.

7. Pirkëjai nemëgsta laukti! Gavæ uþsakymà, klientams pre-
kes iðsiøskite ne vëliau kaip per 1–2 dienas.
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DËMESYS PARAMAI IR RËMËJAMS
Uþsienio ir kai kuriø Lietuvos muziejø interneto svetainëse

galima rasti nuorodà á skyrelá „Parama“. Daþniausiai muziejai
yra ne pelno siekianèios organizacijos, todël gauti paramà yra
normali jø veiklos dalis. Muziejams yra pervedami pinigai, do-
vanojami ávairûs eksponatai, remia muziejus ir savanoriai savo
darbu. 2011 m. atlikta muziejø interneto leidiniø analizë pa-
rodë, kad Lietuvos muziejai, administruodami savo interneto
leidinius, galimybæ pritraukti rëmëjus ir gauti paramos naudoja
labai retai. Jei mygtukas „Parama“ muziejaus interneto leidinyje
atsiranda, turëtume pagalvoti, kaip vieðai rëmëjams padëkosi-
me, todël vertëtø ðalia mygtuko „Parama“ ádiegti ir kità –
„Dëkojame“, „Rëmëjai“, „Mûsø bièiuliai“ ar panaðiai. Pinigus
ið rëmëjø galima priimti ir panaudojus jau minëtas e. parduo-
tuviø atsiskaitymo galimybes.

Analizë rodo, kad muziejai beveik nesinaudoja Lietuvoje po-
puliarëjanèios savanorystës judëjimo galimybëmis. Muziejø sava-
noriais galëtø tapti ir informaciniø technologijø specialistai (pvz.,
þiniø turintys moksleiviai ar studentai), kurie padëtø susikur-
ti ar atnaujinti, modernizuoti interneto svetaines.

IÐVADOS
Kai kurie Lietuvos muziejai neabejotinai turi aukðèiausio

lygio save reprezentuojanèias interneto svetaines, kurios visais
aspektais gali lygiuotis á puikiausius uþsienio muziejø interne-
to leidinius. Vis daugiau muziejø atidaro ekspozicijø ir parodø
duris virtualiam lankytojui. Ðiandien, kai informacinës techno-
logijos labai sparèiai vystosi, keièiasi ir tobulëja, negalima pa-
likti savo interneto leidiniø likimo valiai. Gyvenimas rodo, kad
laikui bëgant muziejai vis daugiau ir daugiau jëgø bei resur-
sø turës skirti darbui su virtualiais lankytojais bei interesan-
tais. Skaitmeninë, elektroninë leidyba jau tapo viena ið svar-
biausiø muziejaus veiklos srièiø. Muziejø paskirtis – kaupti
bei saugoti istorijos, kultûros ir meno vertybes, populiarinti,
padaryti jas prieinamas plaèiajai visuomenei. Internetas ðiame ke-
lyje muziejams yra didelis pagalbininkas. Pasinaudokime tuo kva-
lifikuotai.
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