MUZIEJUS VIRTUALIOJE ERDVEJE

Marius JONILA

Pastaraisiais metais jokia naujiena elektroninéje erdvéje
nuolat atsirandancios vis naujos jmoniy, organizacijy ar at-
skiry asmeny interneto svetainés. Siandien jau stebina tokia
7inia, kad skaitmeninio leidinio neturi viena ar kita smulki
imonélé. Mums sunku suprasti, kaip $iais laikais gali bati ge-
rai organizuojama jmoneés veikla, neturint interneto leidinio.
Interneto svetaing jau priimta laikyti saves ir savo veiklos pri-
statymo standartu.

Didesne dauguma Lietuvos nacionaliniy, respublikiniy ir
savivaldybiy muziejy turi savo interneto portalus ir svetai-
nes. Jose dazniausiai supazindinama su muziejaus paskirti-
mi, veikla, ekspozicijomis ir vykstanc¢iomis parodomis. Siose
svetainese galima rasti ir virtualiy galerijy bei pasizitreti i$
eksponaty nuotrauky surengty parody. I§ dalies sparty to-
kiy portaly ir svetainiy atsiradimg bei populiarumg léme
zymiai supaprastéjusios technologijos, kurios sudaro galimy-
be net jokiy programavimo jgudziy neturinciam darbuotojui
sukurti nesudétingg ir tinkamg naudoti interneto svetaing.
Daznai jos turi neblogg dizaing, pateikia nemazai nuotrau-
ky, vaizdo, garso jrasy ir informaciniy teksty.

Siuolaikigkai, dabarties reikalavimus atitinkandiai interne-
to svetainei pirmiausia keliami Sie reikalavimai: pateikiamos
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Muziejai pagal steigéja  Interneto svetaing turi, %

Nacionaliniai 100
Respublikiniai 94
Savivaldybiy 63
Zinybiniai 37
Viesosios jstaigos 82
Privatas 21

1 lentelé. Muziejy turimy interneto leidiniy statistika (2011 m. rugséjo men.).

* Statistika parengta remiantis www.muziejai.lt duomeny baze

informacijos aktualumas, svetainés jdomumas, aiskumas, funk-
cionalumas ir papildomos galimybeés, kuriomis naudojasi tiek
svetaines lankytojas, tiek pats muziejus.

NEATNAUJINAMA INTERNETO SVETAINE —

»MIRES“ IR LANKYTO]JUI NE]JDOMUS LEIDINYS

[sanalizavus muziejy interneto svetainiy situacijg Lietu-
voje, pastebima, kad vis dar dalis muziejy vadovy neturi
pakankamai ziniy apie $ig veiklos sritj. Muziejuose triksta
ir reikalingy finansiniy iStekliy SiuolaikiSkam bei patrauk-
liam leidiniui sukurti bei noro, suinteresuotumo pakeisti
iprasta darby organizavimo tvarksa jstaigoje.

Interneto leidiniams sukurti naudojamos technologijos da-
rosi vis paprastesnes, taciau dalis muziejy taip ir neatveria du-
ry | virtualy pasaulj. Muziejy interneto svetainiy analizé rodo,
kad dalis ir ty, kurie ryztasi turéti savo jstaigos skaitmeninj
leidinj, ne visada laiku atnaujina ten skelbiamg informacija, ne-
pasirtipina, kad ji baty aktuali ir jdomi. Kartais muziejaus
interneto svetainé sukuriama sudarius sutartj su jmone, kuri
teikia tokiy leidiniy serveriy paslaugas. Sutartj tiekéjas jvykdo,
leidinj paskelbia internete ir tuo viskas pasibaigia, t. y. inter-
neto svetainei, jos administravimui bei atnaujinimui veliau ne-
beskiriama demesio. Kai kurie muziejy vadovai mano, jog jei
nesikei¢ia muziejaus ekspozicijos, jei lankytojy srautas tenkina,
nebatina svetainéje informacijos nuolat atnaujinti — paskel-
bei svarbiausig, ir gana.
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Tyrimai rodo, kad kuo blogiau interneto svetaine priziari-
ma, tuo reciau jg lanko naudotojai ir kartu mazéja potencialiy
muziejaus lankytojy. Kaip ir kiekvienu savo jvaizdzio elemen-
tu, taip ir interneto portalu ar svetaine reikia rapintis: j3 nuo-
lat plétoti, atnaujinti, ieskoti lankytojus dominanciy temy, dieg-
ti leidiniy naudotojams skirtas naujas, Siuolaikiskas paslaugas.

Kad muziejaus svetaines turinys baty aktualus, tam nereikia
tureti daug specialiy techniniy Ziniy. Mazame muziejuje, kur
renginiy vyksta nedaug, tam, kad interneto leidinys baty ,gy-
vas“, uztenka bent karty per ménesj paskelbti aktualia Zinig
,Naujieny® skiltyje, prideti ar patobulinti eksponaty aprasy-
mus, jkelti naujy, graziy nuotrauky, vaizdo, garso jrasy.

Atsiminkime, kad jei lankytojas, uzéj¢s | muziejaus inter-
neto svetaing, pamato, jog $iame leidinyje paskutine paskelb-
ta naujiena yra pasveikinimas su prie§ kelis metus $vgstomis
Kaledomis, vargu ar bent kiek ilgiau tokiame leidinyje jis
uzsibus ir ar kada nors veliau j jj besugri$. Nebent tai pada-
ryty atsitiktinai, naudodamasis jam paiesky sistemy pasialy-
tais interneto svetainiy adresais. Interneto naudotojy vertini-
mai kategoriski: jei ,Naujienose® informacija sena, sunku ti-
ketis, kad ir kita svetainéje skelbiama informacija yra aktuali,
atitinka $ios dienos realijas.

KAIP JDOMIAI IR AISKIAI PATEIKTI

INFORMACIJA?

Labai svarbu, kad muziejaus interneto svetainé baty jdo-
mi, o joje pateikiama informacija aiski ir lengvai randama.
Kiekvienas muziejus, kaip ir bet kuri kita jstaiga, turéty ra-
pintis, kad jo interneto leidinyje pateikiama informacija lan-
kytojui baty patraukli. Analizuodami muziejy svetaines pa-
stebéjome, kad kartais jose yra nesuderinamos spalvos, Srif-
tai, jy dydziai, netinkamai isdestytas tekstas ir kt. Pasitai-
ko ir tokiy puslapiy, kuriuose jy administratoriai, noreda-
mi leidinyje pateikti kiek jmanoma daugiau informacijos,
tiesiog perkrauna juos tekstu, paveiksliukais ar nuorodomis
i kitus leidinius. Tokioje informacijos gausybéje sau reika-
lingo teksto ar iliustracijos be pagalbiniy jrankiy (paieskos) be-
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veik negalima rasti. Daznai lankytojy démesj blasko | svetaines
integruoti judantys ir mirksintys paveiksliukai, reklamos ar ki-
tos démesj atitraukiandios, tadiau savo paskirties neturincios
detalés. Jei | $iuos dalykus nebuvo atsizvelgta kuriant leidinio
dizaing, juos galima pakoreguoti véliau.

Nuo to, ar informacija yra tinkamai parengta ir ar ji aiskiai
pateikta, priklauso, ar interesantas galés ja surasti. Bet kurig
interneto svetaing galima jsivaizduoti kaip kompiuterio pro-
grama, kurig pirma kartg atsidargs Zmogus turi suprasti, ka
joje reikia daryti, kad pasiektum norimg rezultaty. Jeigu pro-
grama nera i§ karto suprantama, jei svetaine klaidi, neaiski in-
formacijos pateikimo tvarka, dazniausiai j ja daugiau nebesu-
griztama. Interneto naudotojo nuomone, tokiose svetainése ne-
jmanoma rasti aktualios informacijos.

Kuriant ar kei¢iant svetaines dizaing galima naudotis moka-
mais ar nemokamais $ablonais, kuriuos baty galima priderinti
prie muziejaus informacinio leidinio turinio. Tokiy $ablony ga-
lima rasti Siose interneto svetainése: www.freecsstemplates.org,
www.oswd.org ar www.templatemonster.com. Pradedant kurti
naujus interneto leidinius ar juos atnaujinant rekomenduojama
naudotis tyrimais patikrintomis internetio leidiniy naudojamu-
mo gairémis, su kuriomis sialoma nemokamai susipazinti leidinyje
www.usability.gov (informacija pateikiama tik angly kalba).

Interneto leidiniy karéjy naudojamos priemones, kuriy pa-
skirtis yra padeéti lankytojui greitai suprasti svetainés turinj,
dazniausiai duoda laukiamy rezultaty. Tobulinant svetaing labai
pravers | naujai sukurtg ar jau veikiancia svetaing jkelta nedidelé
lankytojy apklausa, kurioje bus paprasyta atsakyti j klausima
LAr §i interneto svetainé Jums yra suprantama ir aiski?“ Tam,
kad tavo nuomoné baty uzfiksuota, turety uztekti paspausti
vieng mygtuky i§ dviejy — , Taip® arba ,Ne“. Jei analizuodami
apklausos rezultatus pamatysite, kad neigiami atsakymai virsi-
ja Jusy lukescius, jsitikinsite, kad svetaing reikia tobulinti.

KOKS LEIDINIO FUNKCIONALUMAS?

[ lenteles sukeltas tekstas, vir§uje ar Sone rodomas meniu,
nukreipiantis | kitus svetainés puslapius ir vienas kitas teksta
iliustruojantis paveiksliukas svetainei dar nesuteikia tokio funk-
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cionalumo, kokio $iandien tikimasi apsilankius kultaros pavel-
do jstaigos interneto leidinyje.

Muziejus, administruojantis tokig interneto svetaing, nuolat
turéty dometis, kokiy papildomy funkcionalumy jai baty gali-
ma suteikti, naudojantis vis modernéjanciomis technologijomis.
Tai daryti reikia nepaisant to, kad reprezentaciné svetaine, ku-
rioje pateikta svarbiausia informacija apie muziejaus ekspozici-
jas, jo sukauptus ir saugomus rinkinius, edukacing ir kit veikly,
mus pacius tenkina.

Daznas muziejus savo ekspozicijg atnaujina, keicia ir pa-
pildo nuolat, apie Siuos pakeitimus pranesa ir savo interneto
svetainéje. Taciau... Kaip lankytojui suzinoti, kad muziejus yra
paskelbes kazkg naujo, jei potencialiems savo leidinio naudoto-
jams nesialoma naujy paslaugy? ISeitis viena — tie, kurie no-
ri suzinoti, kas naujo jvyko muziejuje ir kokia nauja infor-
macija paskelbta jo interneto svetainéje, turi nuolat lankytis
leidinyje ir sekti informacijg apie tai, kas jame keiciasi. Ta-
¢iau ar visi tam $iandien turime laiko? Be abejo, kad ne!
Kokia iSeitis? Ji paprasta — nuolatiniams muasy svetainés lan-
kytojams turime pasialyti naujieny prenumeratos paslaugg.

Prenumerata gali bati jvairi. Populiariausios yra dvi: siun-
¢iamos elektroniniu pastu ir RSS (angl. Rich Site Summary). Elek-
troniniu pastu naudojames kickvienas, todel i§ meégstamo muzie-
jaus gauti zinut¢ daznam i§ muasy baty visai smagu, ypac jei joje
perskaitytume prane§ima apie pradedancia veikti naujg, ilgai laukeg
ir jdomig parods.

Idiegti | svetaing prenumeratos funkcionalumg néra sude-
tinga — kartais uztenka tik keliy mygtuky paspaudimy (to-
kias paslaugas palaiko beveik kiekviena moderni turinio val-
dymo sistema), o kiek naudos tai atnesty!

Kitas, modernesnis prenumeratos badas, yra ,RSS. Portale
»Vikipedija“ (It.wikipedia.org) nurodoma, kad RSS yra XML
faily formaty $eima, renkanti interneto duomenis i§ naujien-
tinkliy (angl. news websites) ir tinklarasciy (angl. weblogs). RSS
sudaro galimybe gauti naujienas i§ vienos ar keliy svetainiy j
specializuotas programas (pvz., ,RSS Reader, ,FeedDemon ar

»2Microsoft Outlook®) arba leidinius (pvz., ,Google Reader®,
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»Facebook® ir kt.) ir juos rasiuoti, filtruoti bei sudélioti j
kategorijas pagal skaitytojo nustatymus. Tai reiskia, kad skai-
tytojas, uzsiprenumeraves muziejaus RSS, bus informuotas apie
ten paskelbtas naujienas i§ karto, kai tik jsijungs savo ,Google
Reader® arba ,Microsoft Outlook®. Maza to, jeigu RSS jsi-
diegty dauguma Lietuvos muziejy, jy naujieny srauty baty ga-
lima jkelti j vieng tik muziejams skirtg specializuoty portala,
kuriame matytysi visy Lietuvos muziejy naujienos. Tai inter-
neto svetaineés lankytojams, apsilankius viename leidinyje, su-
daryty galimybe pasiziaréti, kas vyksta ir kituose muziejuose,
kur ir kokie eksponatai bus pristatomi visuomenei, kur ren-
giamas svarbus iskilios asmenybés paminéjimas ar leidinio
sutiktuves. Viso Sio modernaus funkcionalumo kaina, kaip jau
mineéta, yra tik keli pelés mygtuko paspaudimai. Batina, kad
muziejaus turinio valdymo sistema tokj funkcionalumg (Siuo
atveju — paslaugg) palaikyty. Daznai toks funkcionalumas jdie-
giamas automatiskai (pvz., , WordPress“, ,Joomla!“ ar panasio-
se turinio valdymo sistemose), taciau juo nickas nesinaudoja,
nes muziejaus interneto svetainese tiesiog néra nuorodos j RSS
prenumeraty. Muziejai, pletodami, modernizuodami savo inter-
neto leidinius, visada turéty pasidomeéti $iuo funkcionalumu ir
ji idiegti bei apie jj paskelbti. Dazniausiai apie RSS interneto
leidiniuose pranesama tokiais Zenklais:

N RSS

Beje, jeigu muziejaus turinio valdymo sistema palaiko RSS,
bet neturi prenumeratos elektroniniu pastu galimybes, tai is-
spresti padeda Google FeedBurner (www.feedburner.google.com),
kuris sudaro galimybg¢ RSS ,paversti“ elektroniniais laiskais.

Kai interneto leidinio lankytojams sudarysime galimybg uZsip-
renumeruoti muziejaus interneto svetaineés naujienas, misy pa-
rengta informacija reikiamu metu atsidurs jy elektroninio pa-
$to dézutéje ar ,Facebook® ,sienoje®.

Ne maziau svarbu, kad baty palaikomas ir atgalinis rysys
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tarp lankytojy. Muziejui turéty bati svarbas interneto svetai-
nés lankytojy laiskai, komentarai, pastabos ir pasialymai. Kai
toks interneto leidinio $eimininky ir interneto naudotojy ben-
dravimas vyksta, galima tiketis gauti vertingy pastaby, naujie-
ny, kuriy leidinio administratoriai, karejai iki to laiko nezino-
jo ir kuriomis nesinaudojo.

Tam, kad toks rysys baty palaikomas, sialomas paprasciau-
sias sprendimas — jdeti muziejaus elektroninio pasto adresy j
svetaines ,Kontakty® skiltj. Tai yra padare beveik visi muzie-
jai, tadiau kai kuriy interneto svetainiy administratoriai, ma-
tyt, bandydami apsisaugoti nuo neprasyty reklamy ir kity ne-
pageidaujamy ,sveciy“, savo muziejy elektroninio pasto adre-
sus pateikia tokiu formatu: muziejus[atjmuziejus.lt arba vieto-
je @ jterpia atitinkamg paveiksliukq. Kai kuriems interneto nau-
dotojams tas [at] visai nesuprantamas, o paveiksliuko @ jie
neatskiria nuo tikrojo @, todeél naudoja tokj adresa, koks pa-
radytas, ir jy laiskai del Sios priezasties misy nepasiekia. Siais
laikais efektyviai kovoti su reklamomis (SPAM) jau galime nau-
dodami jvairius kitus, net ir nemokamus jrankius, todél noras
apsisaugoti nuo ,neprasyty sveciy“ neturéty bati priezastis ,slep-
ti“ savo tikrajj elektroninio pasto adresa.

Kitas atgalinio ry$io budas yra svetainése naudojama kon-
taktiné forma. Labai daZnai, ypa¢ norédami ka nors trumpai
jvertinti, pagirti ar pasialyti, svetainiy lankytojai naudojasi
batent ja. Kontaktiné forma kai kam net priimtinesné negu
laisky rasymas. Daznas, pildydamas tokia formg, nesitiki jo-
kio atsakymo, todél informacijg gali pateikti ir anonimiskai.
Joje turéty bati keli langeliai: ,Vardas®, ,E. pasto adresas® ir
,Prane$imas“. Uzpildytos formos turinys turéety patekti sve-
taing administruojanéiam arba kitam atsakingam darbuotojui
kaip elektroninis laiskas. Asmuo, gaves tokj pranesimg, ture-
ty ji jvertinti, padaryti tinkamas i$vadas ir parasyti autoriui
atsakyma ar persiysti gautg pranesimg kitiems atsakingiems
darbuotojams, ypac jei pastaba, pasitlymas reikalauja esminiy
sprendimy. [diegti interneto svetainéje kontaktams skirty for-
ma yra labai paprasta, todel ji turéty bati naudojama kaip
jmanoma pladiau.

61
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IS kairés | desing: socialiniy tinkly ,Twitter” ir ,Facebook” Zenklai (logo)

SOCIALINIAI TINKLAI

Siais laikais socialinis tinklas ,,Facebook® (www.facebook.com)
tarp interneto naudotojy, ypa¢ tarp jauny zmoniy, yra labai po-
puliari priemoné keistis zinutémis, nuotraukomis, nuorodomis
ir komentarais. Tuo vertéty pasinaudoti ir muziejams jau vien
dél to, jog sia priemone galime pasiekti dideles jaunimo audito-
rijas ir tam nereikia papildomy lésy. Uzregistruoti muziejaus pro-
filj leidinyje , Facebook® labai paprasta ir tam sugaiStama nedaug
laiko. | jj vertéty jkelti nedidelj jstaigos aprasyma, kontakting
informacijg, jdomiy nuotrauky ir muziejaus sukurty jstaiga,
parodas, ekspozicijas, edukacinius renginius pristatanciy filmu-
ky. Sis profilis yra viesas, todél, kai jstaiga ji turi, kiti vartoto-
jai gali prie jo prisijungti ir muziejaus interneto svetainés nuo-
roda dalintis su kitais ,Facebook® dalyviais. Parasius naujiens, ji
automatiskai atsiranda prie muziejaus profilio prisijungusiy visy
dalyviy ,sienose®, todél Zinute pastebima. Dar daugiau — lanky-
tojai turi galimybe palikti savo komentarus ir pasitlymus mu-
ziejaus profilyje. Taip atsiranda betarpiskas abipusis muziejaus ir
jo lankytojy bei gerbéjy rysys. Be abejo, apie galimybe prisi-
jungti prie muziejaus profilio turéty bati paskelbta ir jstaigos
interneto svetainéje. Dazniausiai tam naudojami vienas ar kel
mygtukai arba nedidelis langelis su lankytojy komentarais.

SAVITUMAS

Tam, kad muziejaus interneto svetaine sulaukty didesnio
lankytojy susidoméjimo, ji turi bati nestandartine, savita, at-
kreipti lankytojy démesj ypac iSsiskirianciais elementais. Pasiekti
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tai padeda Sioje srityje besispecializuojantys dizaineriai ir pro-
gramuotojai. Jie i§ muziejininky visada laukia patarimy, ko-
kius sprendimus vertéty priimti. Jdomiy, graziy ir labai daug
informacineés medziagos sukaupusiy, jau sukurty svetainiy pa-
vyzdziy galima rasti tiek Lietuvoje, tiek ir kitose pasaulio $alyse.
Visy Lietuvos muziejy kontaktinius duomenis, taip pat ir in-
terneto leidiniy adresus galima rasti portale ,Lietuvos muzie-
jai“ (www.muziejai.lt). I kity $aliy muziejy kaip itin vertg
démesio i$skir¢iau Luvro muziejaus interneto svetaing (Pranca-
zija, adresas internete www.luvre.fr). Nepaisant Sioje svetainéje
pateikiamos gausios tekstinés, vaizdinés ir garso medziagos, su-
sirasti informacijg jos lankytojui yra labai paprasta. Viktorijos
ir Alberto muziejaus interneto leidinys (www.vam.ac.uk) de-
mesj patraukia puikiu dizainu ir struktara. Rijksmuseum Ams-
terdam (www.rijksmuseum.nl), Smithsonian (www.si.edu) ir
DidzZiosios Britanijos nacionaliniy archyvy (www.nationalarchi-
ves.gov.uk) interneto leidiniai $iandien gali bati geri pavyz-
dziai visiems kitiems muziejams jvairiais aspektais.

Ypaé verti démesio yra muziejy interneto leidiniai, turintys
virtualias galerijas. Tokiomis vadiname ne tradicine forma pa-
teikiamas virtualias parodas, kuriose $alia nuotrauky yra ir teks-
tas, o tikrus virtualius pasivaiksc¢iojimus po muziejaus pasta-
tus, kai jgarsintas gidas ,vedzioja“ po parody, ekspozicijy sales
ir jdomiai, jtaigiai pasakoja apie muziejy ir jame pristatomus
cksponatus. Geriausiy tokiy galerijy pavyzdziy galime rasti jau
minétame Luvro muziejaus interneto leidinyje (www.luvre.fr).
Cia lankytojas yra pakvie¢iamas ne tik virtualiai pasivaikidioti
po visq muziejy, bet jam yra pasialomas ir animuotas pasa-
kotojas, pakomentuojantis beveik kickvieng eksponaty grupg.
Panasiy pavyzdziy uzuomazgy jau galima rasti ir lietuviskuo-
se muziejy leidiniuose, pvz., Svietimo ir istorijos muziejaus
interneto leidinys (www.lsim.lt) turi ,Ekspozicijos puslapj,
kuriame galima pasirinkti pastato aukstg ir sale bei susipazinti
su juose pristatomais eksponatais. Tokios priemonés sumazi-
na skirtumg tarp tikrojo (realybéje egzistuojanéio) ir virtua-
laus muziejaus.

Analizuodami, kaip keidiasi interneto leidiniai, matome, kad
juose vaizdinés (dazniausiai vaizdo jrasy) ir garsinés medziagos
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sparciai daugeja. Muziejams taip pat reikety daugiau démesio
skirti filmuotai medziagai, kuri ne tik papildo tekstinius ap-
rasus, bet kartais gali juos ir pakeisti.

Muziejaus naujienos taip pat galéty bati formuojamos i$
trumpy vaizdo jrasy. Juose pravartu pristatyti specialisty po-
kalbius su parody autoriais, kuratoriais, kitais svarbiais asme-
nimis, kuriy veikla tiesiogiai susijusi su muziejaus aktualijo-
mis. Vaizdo jrasus, kuriuos rekomenduojama pateikti interne-
to leidiniuose, $iandien jau galima nufilmuoti bet kuriuo mo-
dernesniu telefono aparatu. Nedaug darbo ir ziniy reikia, kad
tokius jrasus galétume jkelti | vieng i§ daugelio vaizdo jrasais
apsikeisti skirty portaly, i$ kuriy labiausiai Zinomi yra Sie:
www.youtube.com, www.vimeo.com.

ZAIDIMATI

Muziejai, sickiantys dalyvauti $vie¢iamojoje veikloje, sten-
giasi interneto leidiniais lankytojus sudominti ne tik pateikda-
mi informacija apie muziejuose saugomus demesio vertus eks-
ponatus, tadiau ir integruodami j leidinius jvairius Zaidimus,
speliones, klausimy-atsakymy paslaugas. Sukurti gerai veikiantj
ir grazy virtualy Zaidimg néra paprasta. Tam reikia Sios srities
specialisty ziniy. Tai kartu ir nemazai kainuojantis produktas.
Bet kuriuo atveju zaidimai pagyvina svetaing ir padidina lan-
kytojy srautg. Puikus tokio darbo pavyzdys gali bati Istorines
Lietuvos Respublikos prezidentiros Kaune (www.istorineprezi-
dentura.lt) interneto leidinys, kuriame pateiktas Zaidimas apie
Lietuvos prezidentus. Lietuvos liaudies buities muziejus (sve-
taine www.llbm.It) turi mokomajj zaidimg apie senoves mies-
telio tradicijas. Sie interneto leidiniy elementai daZniausiai su-
kuriami naudojant ,Adobe Flash® technologija, tac¢iau yra ir
kitokiy priemoniy, pvz., ,Microsoft Silverlight arba HTMLS5.

Interneto svetainems multimedijos piesimo ir programavi-
mo paslaugas Siandien jau sitlo tiek mazos, tick ir didelés jmo-
nés, taip pat ir $ioje srityje besispecializuojantys laisvai samdo-
mi specialistai. Tokiy Zaidimy sukarimo kaina atitinkamai pa-
gal uzduoties sudétinguma svyruoja nuo keliy S$imty iki keliy
takstandiy lity.

‘ 4_metodinis_leidinys_b.pmd 64 12/7/2011, 10:46 AM

T



ELEKTRONINES PARDUOTUVES

Lankydamiesi didZiyjy pasaulio Saliy muziejy interneto sve-
tainése daznai meniu juostoje randame uzrasy ,e. parduotuve®.
Joje apsilanke pamatome, kad internetu galime jsigyti jvairiau-
siy muziejaus sitlomy suvenyry, kariniy reprodukcijy, knygy,
CD ir DVD disky bei kitokiy vertingy (ar nelabai) daikty.
Kodél panasia patirtimi iki $iol vis dar nesinaudoja arba labai
retai naudojasi Lietuvos muziejai?

Tam, kad sukurtum, islaikytum arba nuomotum interneto
parduotuve, reikalingos tam tikros investicijos (tiek pinigy, tiek
fizinio ar intelektualinio darbo), tad¢iau muziejui, jo interneto
svetainei tai neabejotinai atnesty papildomy pajamy. Jos tik-
rai atsirasty, jei muziejus tokig parduotuve reklamuoty ir ple-
toty kaip vieng i§ visuomenei teikiamy paslaugy ir j Sig veikly
zitrety kaip j verslo dalj, galin¢ia atnes$ti muziejui finansinés
naudos. Tokiose parduotuveése muziejai svetainiy lankytojams
galety pasialyti jsigyti biliety j parodas, kitus renginius, uZsi-
sakyti ar rezervuoti gidq po parody ar ekspozicija.

E. parduotuve muziejus gali jsigyti keliais budais:

1. sukurti;

2. pritaikyti jau esamas sistemas;

3. nuomotis.

Kuriant e. parduotuve galima gauti labai lanksciy ir specia-
liai muziejui pritaikyty technologiniy sprendimy, taciau §is pro-
cesas turbtt yra pats ilgiausias ir pats brangiausias variantas
(e. parduotuves sukarimas gali kainuoti nuo keliy iki keliasde-
$imties tukstanciy lity), todél rekomenduotinas tik tokiu atve-
ju, jei nebaty priimtinas ne vienas i§ jau sukurty e. parduotu-
viy pritaikymo varianty, jei dél kokiy nors priezas¢iy nebity
galima e. parduotuviy paslaugy i$sinuomoti.

E. parduotuviy pritaikymas muziejy poreikiams yra zymiai
paprastesnis procesas, nes e. parduotuvés sistema dazniausiai
jau bana sukurta, lieka tik ja jsidiegti, adaptuoti savo reik-
meéms ir, jeigu néra lietuviskos versijos, i$versti | lietuviy kal-
ba. Tam daznai naudojamos atvirojo kodo e. parduotuviy sis-
temos, tokios kaip ,Magento®, ,Zencart® arba ,,OScommerce®.
E. parduotuvei galima panaudoti ir kai kuriy turinio valdymo
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sistemy i$plétimo galimybes (pvz., turinio valdymo sistema ,Dru-
pal turi modulj ,Ubercart, kuris sudaro galimybg isplesti mu-
ziejaus svetaing e. parduotuves galimybémis). Sio pasirinkto ke-
lio privalumas — Zymiai mazesné pradine investicija (sistemos
yra nemokamos, kainuoja tik jy jdiegimas ir, jeigu yra poreikis,
pritaikymas), kuri gali siekti nuo keliy Simty iki keliy takstan-
¢iy lity. Tokiy ar panasiy sistemy diegimu uzsiima daugelis Lie-
tuvoje veikianciy informaciniy technologijy srityje dirbanciy jmo-
niy, ja taip pat galima jsidiegti ir muziejuje dirbanéiy informa-
ciniy technologijy specialisty jegomis. Trakumas tas, kad, jei
ateityje noresime isplesti tokiy sistemy funkcionalumg ypac spe-
cifiniais poreikiais, gali tekti ilgai ieskoti tai padaryti sugeban-
¢iy programuotojy, o tai, tikétina, nemazai kainuos.

Nuomotis e. parduotuve patarciau beveik visiems vidutiniams
ir mazesniems muziejams, kurie noréty ja turéti. Tai yra bene
pigiausias badas pradeti prekyba internete, nes nereikalauja jo-
kiy pradiniy investicijy. Uz tokias paslaugas yra mokamas tik
meénesinis mokestis. Lietuvoje tokias paslaugas teikia keliolika
jmoniy, tarp jy tokios kaip www.hostpartner.lt, www.svetai-
ne.lt, www.verskis.It ir kt. Siose jmonése tokiy teikiamy paslau-
gy menesio jkainiai svyruoja nuo 19 iki 200 lity. Daznai jy
pasialomos e. parduotuves turi visas pagrindines funkcijas, reika-
lingas virtualiems muziejy lankytojams aptarnauti. E. parduotuves
pasizymi geru dizainu, spardiai veikia, jose yra integruotos at-
siskaitymo galimybes.

Rinkdamasis interneto parduotuvés karimo kelia, muzie-
jus turéty siekti, kad ji tenkinty Siuos reikalavimus:

1. Greitis! Jei norite parodyti, kad vertinate savo klienty
laika, svetaine turi veikti labai sparéiai. Greitai atsidarancioje
e. parduotuvéje lankytojai ilgiau uzsibana, jdémiau pasidai-
ro prekiy kataloge. Jei e. parduotuve létai atsidaro, paziare-
kite, ar nenaudojama daug dideleés raiskos paveiksliuky. Re-
komenduotina pirmai perzitrai jkelti tik mazos raiskos ir mazas
nuotraukas, o norin¢iam iSsamiau su preke susipazinti e. par-
duotuves lankytojui galima pasialyti nuorody | didesnj vaizda.

2. Kiek jmanoma maziau paspaudimy! Norédamas gauti
informacija apie reikalingg preke, e. parduotuves lankytojas ne-
linkes jos ilgai ieskoti ir sugaisti daug laiko apsimokédamas uz
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ja. Neapkraukite lankytojy ilgais formy pildymais ir sudétinga
paieska!

3. Ne! erzinandioms reklamoms. Nenaudokite mirksindiy,
blizganciy ar kitaip démesj blaskanciy reklamy bei paveiksliu-
ky. Didele dalis lankytojy jy nemeégsta, ypac tokiy, kuriy ne-
imanoma isjungti.

4. Rodykite kainas! Neslepkite prekiy pakavimo, pristaty-
mo ar apmokéjimo kainy, o pridékite arba rodykite jas lan-
kytojui dar renkantis prekes. Tai suteiks pasitikéjimo Jumis.
E. parduotuves lankytojas Zinos, kad perkant preke jam buvo
pateikta visa informacija apie mokescius.

5. Saugaus atsiskaitymo galimybeé! Jeigu e. parduotuve bus
kuriama arba pritaikoma jau esamy atvirojo kodo sistemy pa-
grindu, batinai reikes jdiegti galimybes klientams saugiai at-
siskaityti uz prekes. Lietuvoje néra pladiai paplitgs atsiskaity-
mas kreditinemis kortelémis, todel dazniausiai atsiskaitoma gry-
naisiais pinigais, atsiimant prekes arba prisijungiant per inter-
neting bankininkyste. Galima sudaryti sutartis su kiekvienu
banku atskirai (pvz., prijungti ,Swedbank® interneting banki-
ninkyste kainuoja 250 Lt, SEB bankui uZz naudojimasi reikia
mokeéti 100 Lt per ménesj), taciau daznai pigiau ir paprasciau
(bent jau veiklos pradzioje) yra sudaryti sutartj su mokéjimus
aptarnaujancia jmone, pvz., www.mokejimai.lt. Tokia jmoneé
taip pat atsako uz interneto prekybai reikalingg saugumo lygj,
techninius sprendimus, priezitrg ir teisiniy reikalavimy laiky-
masi. Siam tarpininkui yra mokamas komisinis ir fiksuotas atly-
gis uz operacijg (nuo 1 % iki 3 % sumos ir nuo 0,35 Lt iki
0,60 Lt uz operacija).

6. Bet kuriuo metu klientas turi zinoti, kas vyksta su jo uzsa-
kymu! Nuolat informuokite ir patvirtinkite apie uzsakymo baseny
pasikeitimus. Zmogus turi zinoti, kad jo uzsakymas priimtas ir
bus jvykdytas sutartu laiku. Jeigu dél nenumatyty priezaséiy uzsa-
kymo per pazadeéty laika jvykdyti negalite, batinai paklauskite, ar
lankytojas norety uzsakyma atsaukd, ar sutiks palaukti. Taip pat
kaip jmanoma greic¢iau atsakykite j klienty elektroniniu pastu at-
sigstus laiskus, paklausimus ar patikslinimus.

7. Pirkejai nemegsta laukti! Gave uzsakyma, klientams pre-
kes issiyskite ne véliau kaip per 1-2 dienas.

67
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DEMESYS PARAMAI IR REMEJAMS

Uzsienio ir kai kuriy Lietuvos muziejy interneto svetainése
galima rasti nuorody | skyrelj ,Parama“. Dazniausiai muziejai
yra ne pelno siekiandios organizacijos, todel gauti paramg yra
normali jy veiklos dalis. Muziejams yra pervedami pinigai, do-
vanojami jvairis eksponatai, remia muziejus ir savanoriai savo
darbu. 2011 m. atlikta muziejy interneto leidiniy analize pa-
rode, kad Lietuvos muziejai, administruodami savo interneto
leidinius, galimybg pritraukti rémejus ir gauti paramos naudoja
labai retai. Jei mygtukas ,Parama“ muziejaus interneto leidinyje
atsiranda, turétume pagalvoti, kaip viesai reméjams padekosi-
me, todel vertety Salia mygtuko ,Parama“ jdiegti ir kitg —
»Dékojame®, ,Reméjai“, ,Muasy biciuliai“ ar panasiai. Pinigus
i§ remeéjy galima priimti ir panaudojus jau minétas e. parduo-
tuviy atsiskaitymo galimybes.

Analize rodo, kad muziejai beveik nesinaudoja Lietuvoje po-
puliaréjancios savanorystés judéjimo galimybemis. Muziejy sava-
noriais galety tapti ir informaciniy technologijy specialistai (pvz.,
ziniy turintys moksleiviai ar studentai), kurie padety susikur-
ti ar atnaujinti, modernizuoti interneto svetaines.

ISVADOS

Kai kurie Lietuvos muziejai neabejotinai turi auk$ciausio
lygio save reprezentuojancias interneto svetaines, kurios visais
aspektais gali lygiuotis | puikiausius uZsienio muziejy interne-
to leidinius. Vis daugiau muziejy atidaro ekspozicijy ir parody
duris virtualiam lankytojui. Siandien, kai informacinés techno-
logijos labai sparciai vystosi, keiciasi ir tobuléja, negalima pa-
likti savo interneto leidiniy likimo valiai. Gyvenimas rodo, kad
laikui bégant muziejai vis daugiau ir daugiau jegy bei resur-
sy tures skirti darbui su virtualiais lankytojais bei interesan-
tais. Skaitmeniné, elektroniné leidyba jau tapo viena i§ svar-
biausiy muziejaus veiklos sriciy. Muziejy paskirtis — kaupti
bei saugoti istorijos, kultdros ir meno vertybes, populiarinti,
padaryti jas prieinamas placiajai visuomenei. Internetas $iame ke-
lyje muziejams yra didelis pagalbininkas. Pasinaudokime tuo kva-
lifikuotai.
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