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LIETUVOS MUZIEJY INTERNETO
SVETAINIY TYRIMO REZULTATAI

Margarita GAUBYTE

Skaitmeniniame amziuje vis daugiau informacijos patei-
kiama interneto erdvéje. Kiek ji kokybiska, struktaruota ir
prieinama, labai priklauso nuo to, kas ir kaip ja pateikia.

Priimta, kad kultaros paveldo jstaigy interneto svetainés,
kaip ir visos kitos, baty kuriamos naudojantis visuotinai
priimtais standartais. Kai jy laikomasi, interneto leidiniuose
lengva rasti informacijg, jie suteikia gery emocijy.

Siekdama valstybes institucijy interneto svetainiy vienoves
ir efektyvumo Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2003 m. pa-
tvirtino Bendryjy reikalavimy, keliamy valstybes ir savivaldy-
biy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms aprasy. Nuo 2003
m. minétas aprasas ne kartg tobulintas. Kasmet Informacinés
visuomenés plétros komitetas prie Susisieckimo ministerijos
(IVPK) organizuoja tyrimg — aiskinasi, kiek valstybes bei savi-
valdybiy institucijos ir jstaigos laikosi Siy reikalavimy. Tyrimo
metu atliekama jstaigy interneto svetainiy strukearos ir turinio
analize, pateikiamos i$vados ir pasialymai, kaip jas tobulinti.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos teises gauti informacija
i§ valstybes ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymu (Zin.,
2000, Nr. 10-236; 2005, Nr. 139-5008) (toliau — Istatymas)
ir minétu apradu, j jstaigy, kurioms skirtas $is aprasas, sarasy
muziejai, kaip ir teatrai, bibliotekos, kitos kultaros jstaigos, ne-
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jeina ([statymo 1 straipsnio 3 dalyje sakoma, kad [statymas ne-
taikomas informacijai, kuria disponuoja muziejai).

Lietuvoje daug skirtingo pavaldumo muziejy. Kiekvienas i$
ju pagal galimybes ir iSmong¢ kuria ir atnaujina, turtina savo
interneto svetaines. Nors minétas reglamentavimas, kaip jau
sakyta, kultaros jstaigoms nera privalomos, o tik rekomenduoti-
nas, $iy jstaigy interneto leidiniy taip pat negalima tvarkyti bet
kaip. Rekomendacijos, kurios iki $iol aktualios visoms Europos
Sajungos (ES) kultaros paveldo jstaigoms, kuriandioms ir
administruojanc¢ioms interneto leidinius, duomeny bazes, buvo
parengtos 2002 m. jgyvendinant ES kultaros ministerijy tinklg
apjungusji MINERVA projekta. Jo metu buvo suformuoti ir Kul-
tariniy interneto leidiniy (svetainiy) kokybés principai (paskuti-
né redakcija 2005 m.). Jy yra desimt, kieckvienam pateikiamas
vertinimo kriterijy rinkinys, paaiskinimai ir praktiniai testai.

PAGRINDINIAI KULTUROS PAVELDO

INTERNETO LEIDINIYJ VERTINIMO KRITERIJAI

1. Aiskumas. Kaip interneto leidinys turety aiskiai ir supran-
tamai atspindeti savo paskirtj, tikslg ir pateikti informacija apie
jo valdytoja?

2. Efektyvumas. Kaip interneto leidiniy autoriai turéty
atrinkti, skaitmeninti, tvarkyti ir pateikti jo turinj bei parinkti
efektyvig navigacija?

3. Prieziara. Kaip kultaros paveldo interneto leidiniai tu-
réty bati priziari ir atnaujinami?

4. Prieinamumas. Kokios priemonés, nar§ymo, turinio, interak-
tyvumo elementai turéty bati integruoti j interneto leidinius, kad
juos lengvai pasiekty naudotojai, tarp jy ir nejgalieji?

5. Démesys naudotojams. Kaip reikéty projektuoti ir kurti
interneto leidinius, kad baty tenkinami naudotojy poreikiai?

6. Atsakomumas. Kaip kultaros paveldo interneto leidi-
nio administratoriai ir karejai interneto ry$iu turéty bendrauti
su naudotojais, skatinti juos teikti klausimus, keistis infor-
macija ir nuomonemis?

7. Daugiakalbiskumas. Ar bent dalis interneto svetaingje pa-
teikiamos informacijos yra prieinama daugiau negu viena kalba?
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8. Saveikavimas. Kaip interneto leidinys turéty saveikauti su
visa kita interneto kultarine erdve, kad skaitytojai galety leng-
vai rasti jame paskelbty informacijg ir teikiamas paslaugas?

9. Valdymas. Kaip leidinyje turéty bati gerbiamos auto-
riy teisés, saugomas informacijos naudotojy privatumas, kaip
turéty bati pateikiamos sglygos, kuriy interneto vartotojai turéty
laikytis naudodamiesi interneto svetainés turiniu?

10. Saugojimas. Kokios strategijos reikety laikytis, kad
interneto leidinys, jo turinys baty prieinamas net ir praéjus
daug laiko nuo jo sukarimo?

*kok

Pradejus Lietuvos muziejy interneto svetainiy struktaros
tyrimg, buvo nutarta jas vertinti pagal programos MINER-
VA suformuluotus principus. Sj kartg pasirinkome tik kelis i
ju — tuos, kuriy laikantis galima sukurti ir administruoti
internautams patogy naudoti leidinj. Tyrime nebuvo anali-
zuojama, kokiomis programomis jos sukurtos, kaip svetaines
administruojamos, atnaujinamos, kokie jy valdytojy rysiai su
svetaineés lankytojais ir kt.

Uzsuke | muziejaus oficialy interneto leidinj, daZniausiai
ieskome kontakty, informacijos apie tai, kas muziejuje ekspo-
nuojama, kokie renginiai vyksta ir kada, kokia biliety, teikia-
my paslaugy kaina. Tyrimo metu pirmiausia ir doméjomes,
ar lankytojas be papildomy pastangy gali gauti $ig ir kita jj
dazniausiai dominandig informacija apie muziejy.

Tyrima suskirsteme | keturias dalis. Trim pirmaisiais
atvejais muziejy interneto svetaines vertinome pagal MINER-
VA suformuluotus kultaros paveldo interneto leidiniy koky-
bés principus (keletg i§ jy). Ketvirtajai grupei parinkome
vertinimo kriterijus, kurie turéjo parodyti, kiek Sios svetai-
nés savo turiniu ir galimybeémis orientuotos j informacijos
naudotojy.

Tyrimas, kuriam parinkome 84 muziejy interneto
leidinius, buvo atlickamas 2011 m. liepos—rugséjo ménesiais.

I. AISKUMAS

Batina, kad svetainés pavadinimas ir jos interneto adresas
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(URL) atitikty leidinio turinj. Interneto svetainé turi aiskiai
ir suprantamai atspindeti savo paskirtj, tikslg. Batina pateikti
ir informacijg apie asmenj, jstaigq ar organizacija, atsakinga uz
jos karima, administravimg. Lankytojui, besidominc¢iam tokia
informacija, ji turi bati pateikiama prieinama forma pirmame
leidinio puslapyje. Jame nerekomenduojama naudoti sudétingy
efekty ir privalomy (nepraleidziamy) dinaminiy jzangy, nes jos
letina puslapio atidaryma.

1. SVETAINES PAVADINIMAS RODOMAS NARSYKLES VIRSUJE

Svetaines pavadinimas turi bati aiskiai matomas narsykles
vir§uje. Tai néra svetaines URL adresas, o visas svetaines pava-
dinimas, t. y. ne www.ldm.lt, o ,Lietuvos dailés muziejus.

2. ZI0RIMO PUSLAPIO PAVADINIMAS MATOMAS NARSYKLES VIRSUJE

Atversto puslapio pavadinimas turi bati matomas virsuti-
néje narSykles dalyje, kad lankytojui visada baty aisku, ku-
rioje svetainés vietoje jis yra, ir baty lengva komunikuoti

3. SVETAINES PAVADINIMAS GERAI MATOMAS PIRMAME PUSLAPYJE

Lankytojui pirmiausia j akis turi kristi svetaineés (tiriamuoju
atveju — muziejaus) pavadinimas. Savo stiliumi, Srifto dydziu
ir kitais efektais jo neturi uzgozti kiti uzrasai, informacija.

4. SVETAINES INTERNETO ADRESAS (URL) parRODO

JOS TIKSLUS, POBUD] IR PASKIRT]

Renkantis adresa muziejaus interneto svetainei, reikéty
ziareéti, kad jis kuo aiskiau atspindety jo paskirtj. Geriausia,
kai URL adresas panasus j svetainés pavadinimg, tadiau taip bana
ne visada. Kartais pavadinimas per ilgas ar reikalingas interneto
svetainés adresas jau paskirtas kitam leidiniui. Adresai, i$ kuriy
nejmanoma net nuspeti, kokiems valdytojams interneto leidiniai
priklauso ir kokig informacija juose galima tiketis surasti, néra
tinkami. Ne pats geriausias sprendimas svetainés interneto adre-
sui parinkti ir bendrinj Zodj ar rasytojo,  kurio atminimg
puoseléja muziejus, pavardg. Prie§ atsidarydami rasytojo vardu
pavadinty interneto leidinj dazniausiai niekada net nepagalvosime,
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kad ¢ia ne jo gyvenimui ir karybai skirta skaitmenine svetaine,
o muziejaus reprezentacinis leidinys.

5. SVETAINES PIRMAME PUSLAPYJE AISKIAI NURODOMA, KAS

SUKORE IR ADMINISTRUOJA SVETAINE

Interneto leidinio pirmojo puslapio apacioje dazniausiai
nurodomas svetaing sukirusios organizacijos pavadinimas ar
privataus asmens vardas ir pavarde. %alia — autoryst¢ nurodantis
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zenklas ©. Kartais paskelbiama ir nuoroda j karejo interneto sve-
taing.! Svarbi informacija ir apie tai, kas administruoja svetaing,
atnaujina informacija. Kadangi nebuvo zinoma, kas tai daro, at-
lieckant tyrima buvo laikomasi to poziario, kad © pazymeétas sub-
jektas (jei tai buvo muziejus) svetainés informacijg ir atnaujina.
Interneto naudotojai svetainése gana daznai iesko ir leidinius
atnaujinanciy, administruojandiy jstaigy ar asmeny kontaktines
informacijos, ypa¢ kai nar§ymo metu atsiranda nesklandumy ar
kyla klausimy dél svetainéje pateikiamos informacijos.

6. YRA GALIMYBE PRALEISTI DINAMINES [ZANGAS

Kad lankytojas greiciau pasiekty svetainese skelbiamg in-
formacija, turi bati galimybe praleisti vaizdines, dinamines jy
izangas. Tik kelios Lietuvos muziejy svetainés tokias jZangas turi.
Visose sudaryta galimybe vienu spusteléjimu jas praleisti.

ok X

ISVADA: didZioji dalis muziejy svetainiy iSvardytuosius kri-
terijus atitinka, taciau iki tobulumo dar toli, tad $ioje srityje
muziejy darbuotojams yra ka veikti.

II. EFEKTYVUMAS

Pagrindiniai svetainés tikslai turi bati pasiekiami leidiniui
apgalvotai parenkant informacing medziagy. Ji turi bati tiks-
li, konkreti, teisinga, tinkamai pateikta. Svetaines tikslams
pasiekti turi padeti gerai parinkta navigacija.

1. SVETAINES SKYRIAMS PARINKTI PAVADINIMAI ATITINKA JJ TURIN]
Svetaines skyriai (pavadinimai meniu juostose) turi bati
aiskiai isdestyti Dbei trumpi (iki trijy zodziy), pavadinti pa-
gal jame pateikty turinj. Sj kriterijy svetaines dazniausiai ati-

'Lietuvos muziejy svetainese dazniausiai pateikiama informacija tik apie organizacijas, kurios,
bendradarbiaudamos su muziejais, sukire leidinio struktirg ir dizaing. Tuo tarpu informacija
apie tai, kam priklauso interneto leidinys, kas jj administruoja, atnaujina, kuria turinj,
daZniausiai nepateikiama. Tai rodo, kad muziejai apie savo paciy autoryste nepranesa ir jos

negina. — LDM filialo LM ISC LIMIS pastaba.
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1 pav. Lietuvos muziejy interneto svetainiy atitiktis aiSkumo kriterijams (kriterijai —
apadioje, svetainiy skaicius — virduje)

tinka. Neatitikimas buvo pastebétas tik dviejose svetainése, kai
atsidarius ,Naujienas®, surastas tekstas apie muziejaus istorija,
o po skyrelyje ,Apie mus® buvo paskelbta muziejaus istorija,
informacija apie jo darbo laikq ir biliety kainas.

2. NUORODOS VEIKIA TINKAMAI

Norint pateikti kuo daugiau ir i§samesnés informacijos, nau-
dojamos aktyvuotos nuorodos, nukreipiancios | platesnj turi-
nj. Muziejy svetainese, ypa¢ seniau sukurtose, jos ne visada
veikia, nes muziejus kartais jas tiesiog pamirsta, periodiskai
nuorody neperziari, neatnaujina. Daznai i§ svetainés nepasalinami
ir jau internete nebeegzistuojanciy interneto leidiniy adresai.

3. ILIUSTRACI]OS PATEIKIAMOS TINKAMA SKIRIAMAJA GEBA

Kadangi muziejy svetainése didelg dalj pateikiamos infor-
macijos sudaro vaizdai (nuotraukos, kitos iliustracijos, vaizdo
jrasai), jie turéty bati tinkamos skiriamosios gebos, kad
naudotojai jais galety gérétis ir kartu nereikety ilgai laukd,
kol jie atidarys (tai itin aktualu, kai interneto rysys letas).
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4. VISUOSE PUSLAPIUOSE YRA AISKI NUORODA 1 PRADIN] PUSLAP]

Si navigaciné priemoné batina, kad lankytojas, badamas ne
pagrindiniame leidinio puslapyje, visada turety galimybe pereiti
i ji. Tai aktualu del to, jog i§ pirmojo puslapio lengviausia
susirasti svarbiausig leidinio informacijg. Daugiau nei tre¢daly-
je Lietuvos muziejy svetainiy tokios galimybés néra, o keliose
nuoroda j pradinj puslapj yra pateikta naudotojui nepatogioje
vietoje, kartais — tik puslapio apacioje, nepaisant to, kad tekstai
ilgi ir tokias nuorodas susirasti sunku. Patogiausia ir tokiems
mygtukams dazniausiai parenkama vieta — pagrindinéje vertika-
liojoje jrankiy juostoje, kuri matoma bet kuriame svetainés pus-
lapyje. Ten nupiesiamas zenkliukas ,namelis“ arba jterpiama zo-
diné nuoroda ,] pradzig“, kita tokig pat paskirtj turinti
informacija. Kartais tam naudojamas tiesiog svetaines logotipas,
nors tai ir néra pats aiskiausias badas informuoti interneto nau-
dotojus apie tokias komunikavimo galimybes leidinyje.

5. YRA SVETAINES MEDIS (ZEMELAPIS)

Patogu naudotis interneto leidiniu, kai jis turi savo medj,
kuris daznai vadinamas Zemeélapiu. Tai padeda lankytojui visa
svetaineés struktirg matyti vienoje vietoje, patogiai ir greitai
surasti ieSkomg informacijg, ypac kai jos yra daug. Apie 60
proc. Lietuvos muziejy svetainiy lankytojui tokios galimybes
nesuteikia.

6. INTERNETO SVETAINEJE YRA IR VEIKIA PAIESKA

Daugiau nei puse¢je Lietuvos muziejy interneto svetainiy nera
sudaryta galimybe pagal paieskos zodj surasti informacija. Kelio-
se svetainese tokia galimybé numatyta, tadiau ir cia paieska
dazniausiai neveikia. Dauguma muziejy per mazai démesio skiria
ir skaitmeniniy leidiniy navigacijai.

I1I. PRIEZIURA

Svetainé turi atitikti interneto naudotojy poreikius, t. y.
pirmiausia turi bati aktuali. Jg reikia nuolat ir laiku atnaujin-
ti, patikslinti ankséiau paskelbtg informacija, susikaupusig in-
formacijg archyvuoti.
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2 pav. Lietuvos muziejy interneto svetainiy atitiktis efektyvumo kriterijams
(kriterijai — apadioje, svetainiy skaicius — virsuje)

1. SVETAINES TURINYS ATNAUJINAMAS

Tyrimas parodé, kad informacija laiku nera atnaujinama dau-
giau negu penktadalyje muziejy svetainiy. Didzioji dalis infor-
macijos jose nekei¢iama nuo svetainés sukarimo. Daznai, skai-
tydamas tokiy muziejy pateikiamg informacija, pradedi abejo-
ti, ar toks muziejus i§ viso dar veikia. Kai tokia situacija,
lankytojas, norédamas suzinoti jam aktualig informacija apie
muziejy, yra priverstas jos ieskoti kitur.

2. NURODOMA ATNAUJINIMO DATA

Sis kriterijus labai susijgs su pirmuoju. Lankytojui Zinoti-
na, kiek svetainéje pateikta informacija aktuali jo lankymosi
metu. Tik 13 proc. muziejy interneto leidiniy nurodoma
svetainés ar informacinio teksto, puslapio atnaujinimo data.
Kai kur tai daroma nesistemingai. Pvz., skyriuje ,Naujienos®
kartais nurodomas tik jvykio ménuo ar diena. Kadangi nau-
jleny srautas nedidelis, jos nearchyvuojamos pagal metus ir
nuolat slenka Zemyn, todél svetainés lankytojui yra neaisku,
kokiais metais vienas ar kitas renginys, paroda jvyko. Daznai
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3 pav. Lietuvos muziejy interneto svetainiy atitiktis priezitros kriterijams (kriterijai —
apadioje, svetainiy skaicius — vir$uje)

tyrinétose svetainése nurodoma tik jos atnaujinimo data. Pagal
tokig informacija negalima suzinoti, kas ir kur buvo paskelbta
nauja. Geriausia, kai prie kiekvienos informacijos pateikiama
jos sukirimo ar atnaujinimo data. Jei to nedaroma, reikety
nurodyti bent kada atnaujintas kiekvienas leidinio puslapis.

3. NERA NEUZBAIGTY TEMU

Muziejy svetainése pateikiami informaciniai tekstai dazniausiai
yra tinkamai parengti. Neveikianc¢iy nuorody juose pasitaiko,
bet nedaug. Didziausia beéda, kad kai kurie puslapiai neturi
turinio (jie yra tusti). Kai kur net nenurodoma, kodeél,
t.y. néra uzraso, kad informacija rengiama. Tai pastebéjome
30 proc. muziejy interneto leidiniy.

4. AKTUALUMO NEBETURINTIS AKTYVUS TURINYS ARCHYVUOJAMAS
Beveik 70 proc. Lietuvos muziejy svetainiy neturi skyriaus
»Archyvas®, publikacijos negrupuojamos pagal temas, metus
ir kita. Kai pasibaigus renginiui tekstai, iliustracijos, vaizdo,
garso jrasai apie jj i§ svetaines tiesiog iStrinami, prarandama
daug vertingos informacijos. Yra ir i§imciy — svetainiy, kuriose
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Lietuvos liaudies buties muziejaus interneto leidinio puslapio www.llbm.It/It/edukacija/
seimos_paprociai/ fragmentas

pateikiama informacija archyvuojama kryptingai ir strukcaris-
kai daugelj mety, net ir perkeliama i§ seny svetainiy j naujas,
paliekant tuos pacius jy internetinius adresus.

Tyrimas parodé, kad kultaros paveldo interneto leidiniy
prieziaros principo Lietuvos muziejy svetaineése laikomasi blo-
giausiai. 87 proc. muziejy svetainiy informacija pateikiama
neatsizvelgiant | tai, kad ji gali bati aktuali ir veliau — taip
neislaikomas informacijos pateikimo testinumas.

Daznai akivaizdu, kad svetainés prieziara rapinamasi tik
epizodiskai, jos turinys kartais papildomas atsitiktine informa-
cija. Tai rodo, kad muziejai neturi svetainés priezitrai
reikalingy lesy, truksta zmogiskyjy istekliy arba informacijai
internete skiriama per mazai démesio, néra interneto leidinio
priezifiros strategijos.

IV. DEMESYS INFORMACIJOS NAUDOTO]JUI
Tam, kad svetainéje pakankamai démesio baty skiriama jos

lankytojams, reikéty kad:

29
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1. vienoje grupéje buty pateikti keli lankytojui svarbas da-
lykai;

2. turi bati aiski svetaineés struktara — tik taip jos lankyto-
jas galés greitai rasti ieSkomg informacija;

3. prie svetainéje skelbiamos vaizdinés medziagos turi bati
pateikta tekstiné informacija;

4. turinys (ar jo pagrindiné dalis) turéty bati pateikia-
mas ne viena kalba;

5. leidinys turi bati sukurtas ir skelbiamas legaliai. Jo pus-
lapiuose reikia nurodyti, kokiomis salygomis vartotojai gali
naudoti svetainés turinj. Leidinio karéjai turi pasirapinti, kad
nebaty pazeidinéjamos asmens privatumo, intelektines, turi-
nés nuosavybeés teises. Batina apibrezti kariniy autoriy, savi-
ninky ir svetainés savininky interesus bei teises;

6. interneto svetainé turi bati lengvai suprantama, atitik-
ti naudotojy poreikius (tyrimo metu buvo isskirta lankyto-
jui svarbi dviejy tipy informacija: apie muziejaus darbo lai-
kg ir biliety kainas bei apie parody, ekspozicijy pristatymus);

7. interneto leidinyje jo lankytojams turi bati sudaryta ga-
limybe pateikti klausimg aktualia tema ir gauti atsakymg | ji.

1. PATEIKTI PRIERASAT PRIE GARSO, VAIZDO [RASY BEI FOTOGRAFIJY

Daugiau negu 30 proc. svetainiy prie nuotrauky, vaizdo ir
garso jraSy nera pateikiami prierasai, paaiskinimai. Tiek nuo-
traukos, tiek ir vaizdo, garso jrasai savo prigimtimi taip pat
yra informacija, bet ji turi bati jvardyta ir paaiskinta ZodZiu.

2. NURODYTA, KOKIOMIS TEISEMIS GALIMA NAUDOTIS

SVETAINEJE PATEIKTA INFORMACIJA

Tik dvi svetainés pateikia informacija, susijusiq su autoriy tei-
sémis bei svetainéje skelbiamos informacijos naudojimo tvarka.

3. SVETAINE VEIKIA IR KITA KALBA

Siekdamas platesnés auditorijos, muziejus turéty jvertinti ir
poreikj bent svarbiausig svetainéje skelbiamg informacija  pa-
teikti kita populiaria uzsienio kalba. Tyrimo metu galimybeé
kitakalbiams susipazinti bent su minimalia informacija apie
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muziejy (pavadinimas, trumpas ekspozicijos pristatymas, informa-
cija lankytojui) buvo suteikta beveik 70 proc. muziejy svetainiy.

4. AISKI SVETAINES STRUKTURA

Beveik visos svetainés turi gana neblogg struktary. Puslapiai,
pagrindinés ir pagalbinés meniu juostos taip suformuotos ir
isdestytos, kad nesunku orientuotis, kur ir kokig informacija
galima surasti.

5. AISKIAI PATEIKTA MUZIEJAUS LANKYTOJUI REIKALINGA INFORMACIJA

Dazniausiai ieSkome muziejaus adreso, darbo laiko, biliety
ir kity teikiamy paslaugy kainy. Si informacija nesunkiai randama
daugumoje muziejy svetainiy (ji beveik visur skelbiama skyriuje
JInformacija lankytojams®). Ir tik keliuose muziejy leidiniuose,
norédami surasti lankytojui aktualiausia informacija, tyrimo metu
buvome priversti ilgokai paklaidzioti.

6. PRISTATOMOS PARODOS, EKSPOZICIJOS

Tik keletas svetainiy nepristato savo jstaigoje veikiandiy
ekspozicijy, parody. Ten, kur tokios informacijos néra,
pranesama, kad ji vis dar rengiama. Pasitaiko atvejy, kad i
informacija yra pateikta techniskai netvarkingai, todél yra ne-
priecinama. Lankytojui bty patogu vienoje vietoje rasti in-
formacija, ka jis dabar ar artimiausioje ateityje muziejuje ga-
li pamatyti naujo, kg vertéty aplankyti. Tada nereikéty klai-
dZioti svetainéje po jvairius jos skyrius, renkantis naujienas.
Tokig informacijg patartina koncentruotai pateikti pradiniame
puslapyje. Tam gali bati naudojamos ir nuorodos.

7. YRA GALIMYBE LANKYTOJUI PAREIKSTI NUOMONE, PAKLAUSTI

Beveik visose svetainése galima rasti bendra kontakting in-
formacija, kur lankytojas, esant poreikiui, gali kreiptis. Dazniau-
siai tokia informacija pateikiama skyriuose ,Kontaktai®, ,Infor-
macija lankytojams®, ,Laiskai (,vokelis“). Daznai, sPusteléjus
pastarajj, pasialoma jsidiegti ,,Outlook® programg. Sis budas
susisiekti su svetainés karéjais lankytojui néra patogiausias. Tai
néra ir tinkamiausia priemoneé greitai pateikti klausima ar papra-
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4 pav. Lietuvos muziejy interneto svetainiy atitiktis orientacijos | vartotojg
kriterijams

$yti informacijos. Keliose svetainése nepavyko rasti net muziejaus
bendrojo el. pasto adreso ar telefono numerio. Buvo atvejy, kai
neveike klausimy skiltis.

APIBENDRINIMAS
Tyrimo metu buvo suformuluoti 23 kriterijai. Didziau-

sias atitikimo rezultatas — 22 kriterijai. Juos atitiko tik dvi
svetaines, 21 — 3, 20 — 5, 19 — 11 ir t. t. Rezultatai
pateikiami 5 paveikslélyje.

IS to, kaip tvarkomos muziejy svetainés, galima matyti, kad
gana nemaza dalis muziejy Sioms rysiy su visuomene priemo-
néms dar neteikia prioriteto, nors informacijos amziuje inter-
neto svetainé jau seniai tapo jstaigos vizitine kortele ir atspin-
di jos poziarj j savo jvaizdzio formavima.

Interneto svetainé turi bati gyva, o tam reikia tinkamo po-
ziario | tokiy leidiniy administravimg. Ji turéty bati kuriama
etapais. I$ pradziy batina issiaiskinti, koks yra leidinio tikslas,
lankytojy tikslines grupés, koks bus turinys ir kokias paslaugas
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Svetainiu (apacioje) atitiktis kriterijams (virsuje)
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5 pav. Lietuvos muziejy interneto svetainiy atitiktis ju tvarkymo kriterijams (kriterijai
apacioje, svetainiy skaidius — virguje)

teiks. Kai tai paaiskeja, sitloma rinktis dizaing. Trec¢iame eta-
pe, jvertinus basimo informacijos naudotojo poreikius, kruops-
¢iai atrenkama galima ir turima medziaga, kuri bus publikuo-
jama svetainéje, turinys skaitmenizuojamas ir parengiama jj
lydinti informacija (pvz., prierasai prie nuotrauky ir kiti teks-
tai). Ketvirtajame etape svetainé uzbaigiama kurti ir paskel-
biama vie$ai internete. Penktas etapas — svetainés administravi-
mas, plétra, atnaujinimas aktualia informacija.

Lietuvoje muziejy daug. Sekant valstybés institucijy pavyz-
dZiu ir remiantis MINERVA projekto dalyviy patvirtintais
kultaros paveldo jstaigy interneto leidiniy kokybés principais
(www.minervaeurope.org/qau/qualityprinciples.htm), patartina pa-
rengti Siai svetainiy grupei rekomendacijas. [gyvendinant jas, baty
kryptingai siekiama leidiniy kokybés. Rekomendacijose galety
bati i$skirti keturi pagrindiniai dalykai: bendrosios nuostatos,
struktira, informacijos ir administravimo reikalavimai. Many¢iau,
kad §j darbg galéty inicijuoti muziejus telkianti Lietuvos muzie-
ju asociacija. Tai labai padéty ir svetainiy karéjams, ir jy tvar-
kytojams. Beje, muziejai turety bati gerai susipazing ir su MI-
NERVA programos parengtais kultaros paveldo interneto leidiniy
kokybes principais, kuriy laikantis galima sukurti jdomias, turi-
ningas ir lankytojus savo informacijos turiniu, jo pateikimu trau-
kiancias muziejy interneto svetaines.
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Nacionalinio M. K. Ciurlionio dailés muziejaus interneto svetainés
www.ciurlionis.It/ titulinio puslapio fragmentas

TYRINETOS MUZIEJUY SVETAINES

Nacionaliniai muziejai:

Lietuvos dailés muziejus www.ldm.lt/;

Klaipedos laikrodziy muziejus www.muziejai.lt/Prev_vers/klm/index.htm/;
Palangos gintaro muziejus www.pgm.lt/;

Lietuvos nacionalinis muziejus www.lnm.lt/;

Nacionalinis M. K. Ciurlionio dailés muziejus www.ciurlionis.lt/;
Nacionalinis muziejus LDK valdovy rumai www.valdovurumai.lt/.
Respublikiniai muziejai:

Kauno IX forto muziejus www.9fortomuziejus.lt/;

Kauno Tado Ivanausko zoologijos muziejus www.zoomuziejus.It/;
Lietuvos aviacijos muziejus www.lam.lt/;

Lietuvos etnokosmologijos muziejus www.cosmos.lt/;

Lictuvos jury muziejus www.muzicjus.lt/;

Lietuvos liaudies buities muziejus www.llbm.lt/;

Lietuvos $vietimo istorijos muziejus www.Isim.lt/;

Lietuvos teatro, muzikos ir kino muziejus www.ltmkm.lt/;

Maironio lietuviy literaturos muziejus www.maironiomuziejus.lt/;
Respublikinis Vaclovo Into akmeny muziejus www.akmenumuziejus.lt/:
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Siauliy ,Ausros* muziejus www.ausrosmuziejus.lt/;

Valstybinis Kernaves archeologijos ir istorijos muziejus-rezervatas
www.kernave.org/;

Valstybinis Vilniaus Gaono #ydy muziejus www.jmuscum.lt/;
Traky istorijos muziejus www.trakaimuziejus.lt/;

Zemaidiy vyskupystes muziejus www.varniai-museum.lt/;

Savivaldybiy muziejai:

A. Baranausko ir A. Vienuolio-Zukausko memorialinis muzicjus
www.baranauskas.lt/vienuolio/turinys.htm/;

Arklio muziejus www.arkliomuziejus.lt/;

Sakralinio meno centras ir Angely muzicjus www.anyksme.lt/;
Akmenes kra$to muziejus www.akmenesmuziejus.lt/;

Alytaus krastotyros muziejus www.alytausmuziejus.lt/;

Anzelmo Matudio memorialinis muziejus www.alytausmuziejus.lt/matutis/;
Antano Jonyno memorialinis muziejus www.alytausmuziejus.lt/jonynas/;
Bir§tono muziejus www.birstonomuziejus.lt/:

BirStono sakralinis muziejus www.sakralinis.lt/;

Birzy krasto muziejus ,Sela“ www.birzumuziejus.lt/;

Druskininky miesto muziejus www.druskininkumuziejus.le/le/muziejus/;
Elektrény savivaldybes literaturos ir meno muziejus www.elektrenumuziejus.lt/:
Gargzdy krasto muziejus www.gargzdumuziejus.lt/;

Jonavos kra$to muziejus www.jonavosmuza.lt/;

Joniskio istorijos ir kulturos muziejus www.joniskiomuziejus.lt/;

Jurbarko krasto istorijos muziejus www.jurbarkomuziejus.lt;

Vinco Grybo memorialinis muziejus www.vgrybomuziejus.lt/;
Kaisiadoriy muzicjus www.kaisiadoriumuziejus.lt/;

Kelmes krasto muziejus www.kelmesmuziejus.lt/;

Keédainiy kra§to muziejus www.kedainiumuziejus.lt/;

Kretingos muziejus www.kretingosmuziejus.lt/;

Lazdijy krasto muziejus www.lazdijumuziejus.It/;

Literaturinis A. Puskino muziejus
www.vilniausmuziejai.lt/a_puskinas/index.htm/;

Marijampoles krastotyros muziejus www.marijampolesmuziejus.lt/;
Mazosios Lietuvos istorijos muziejus www.mlimuziejus.lt/;

Molety krasto muziejus muziejus.moletai.lt/;

Nal$ios muziejus www.nalsia.lt/;

Panevézio krastotyros muziejus www.paneveziomuziejus.It/;
Pasvalio krasto muziejus www.pasvaliomuzicjus.lt/;

Prieny krasto muziejus www.prienumuziejus.lt/lt/ekspozicijos.html/;
Raseiniy krasto istorijos muziejus www.raseiniumuziejus.lt/;
Rasytojo Thomo Manno memorialinis muziejus www.mann.lt/;
Rietavo Oginskiy kulturos istorijos muziejus www.oginskiriet.lt/;
Rokiskio krasto muziejus www.muziejusrokiskyje.lt/;

Utenos krastotyros muziejus www.utenosmuzicjus.lt/;
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Vilkaviskio krasto muziejus www.vkmuzicjus.lt/;

Vilniaus memorialiniy muziejy direkcija www.vilniausmuziejai.lt/;

B. Grinceviciutés memorialinis butas-muziejus ,Beatri¢eés namai“ www.vil
niausmuziejai.lt/beatrice/beatrice.htm/;

V. Kreves-Mickevi¢iaus memorialinis muziejus www.vilniausmuziejai.lt/
kreve/kreve.htm/;

V. Mykolai¢io Putino memorialinis muziejus
www.vilniausmuziejai.lt/putinas/apie_muzieju.php/;

Venclovy namai-muziejus www.vilniausmuziejai.lt/venclova/index.htm/;
Vyskupo Motiejaus Valanéiaus gimtineés muziejus www.nasrenai.lt/;
Zarasy kra$to muziejus www.zarasai.lt/muziejus/;

zemaiéiq muziejus ,Alka“ zam.mch.mii.lt/;

Zinybiniai muziejai:

Genocido auky muziejus www.genocid.lt/muziejus/;

Mineraly muziejus www.geo.lt/geo/index.php?id=105/;

Lictuvos geologijos muziejus www.lgm.lt/;

Lietuvos radijo ir televizijos muzicjus www.lrt.It/new/Irt/static.php?strid=5133&/;
Lietuvos banko Pinigy muziejus www.pinigumuziejus.lt

Privatiis muziejai:

Gintaro galerija-muziejus www.ambergallery.lt/muziejus.htm/;

Viesosios jstaigos-muziejai:

Antano Mondio namai-muziejus www.antanasmoncys.com/;
Baznytinio paveldo muziejus www.bpmuzicjus.lt/;

Europos centro muzicjus Europos parkas www.curoposparkas.lt/;
Liubavo malanas-muzicjus www.liubavas.lt/;

Gintaro figury muziejus www.ambergift.lt/;

Janinos Monkutés-Marks muziejus-galerija www.jmm-muziejus.lt/;
Lietuvos energetikos muzicjus www.emuziejus.lt/;

Sovietiniy skulptury Gruto parkas www.grutoparkas.lt/;

,Vitrazo manufakturos® galerija-dirbtuves www.stainedglass.lt/;

Kiti muziejai:

Lietuvos matematiky muziejus www.mif.vu.lt/lmm/matmuz/mzpagr.heml/;
Sugiharos namai www.sugiharahouse.lt/;

Zemaitijos parky ir muziejy kelias www.samogit.lt/mpkelias/index.htm/;
Misko muziejus ,Girios aidas“ www.dmu.lt/aidas/index.html/.

‘ 4_metodinis_leidinys_b.pmd 36 12/7/2011, 10:41 AM

T



