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JZANGA

uziejai, archyvai ir bibliotekos vadinami atminties institucijomis, ir tai
Makivaizdiiai rodo jy svarbg visuomenei, valstybei. Cia sukaupta milijonai
kult@iros vertybiy. Remiantis KultGros ministerijai statistine informacijg patei-
kianciy muziejy duomenimis, iki 2013 mety jau buvo sukaupta beveik 670 000
saugomy vertybiy. Archyvy, biblioteky rinkiniai dar gausesni. Antai Lietuvos
centrinis valstybés archyvas dokumenty fonde saugo apie 3,5 min. byly, beveik
400 000 fotodokumenty, tikstancius kino, garso dokumenty. Daugiau nei milijo-
nas apskaitos vienety sukaupta Lietuvos valstybés istorijos archyve, sauganciame
pacius seniausius Lietuvos istorijos dokumentus. Gausius vertingus senyjy knygy
rinkinius saugo ir didZiosios Lietuvos bibliotekos: Lietuvos nacionaliné Martyno
Mazvydo, Lietuvos moksly akademijos Vrublevskiy, Vilniaus universiteto. Visa tai
yra neatsiejamas musy tautos istorijos palikimas, kurj privalome ne tik iSsaugoti
ateities kartoms, bet ir tinkamai jj jprasminti mdsy dienomis.

Leidinys ,,Modernaus muziejaus veiklos gairés” yra antrasis ,,Muziejininkystés
studijy” tomas. Jame pateikiama 2013 metais Muzeologijos katedros organizuoty
ir vykdyty modulinio pobtdZio mokymy ,Modernaus muziejaus specialisty kom-
petencijy ugdymas” teoriné medziaga, skirta kultliros darbuotojy kvalifikacijai
tobulinti.

Modulyje ,,Muziejy vadyba“ pateikiama teoriniu ir taikomuoju pobidziu
reiksminga informacija, kurioje analizuojami lietuviskoje muzeologijos tradicijoje
gana nauji ir reikSmingi muziejy vadybos aspektai, svarbis kuriant muziejaus kaip
patrauklios vietos, j kurig norétysi grjzti, su juo komunikuoti, jvaizdj. Aptariama
muziejaus organizacijos kultdra ir jos formavimas, reputacija ir jvaizdis, bendroji
muziejy komunikacija su tikslinémis grupémis bei kiti aspektai.

,Prevencinis konservavimas muziejuje” papildo iSsamig pirmojo tomo teorine
muziejiniy rinkiniy prevencinio konservavimo medziagg taikomojo pobidZio aspek-
tu. Pirma kartg Lietuvoje supazindinama, kaip atlikti muziejiniy rinkiniy aplinkos
stebéseng ir jvertinti vertybiy blkle, remiantis Vakary Europos tokio pobidzio
darbo patirtimi. Si praktiné informacija naudinga Lietuvos muziejy rinkiniy ir kity



muziejines vertybes sauganciy, tirianciy ir eksponuojanciy jstaigy darbuotojams,
tiesiogiai atsakingiems uZ rinkiniy blkle saugyklose, ekspozicijose, ar laikinai
perduodant vertybes tretiesiems asmenims.

Modulio ,Muziejai ir tikslinés grupés” medziaga Sjkart skiriama aptarti gali-
mybes pritraukti vis dar retai muziejy paslaugomis pasinaudojancia tiksline gru-
pe — ikimokyklinio amZiaus vaikus. Pirmg kartg apzvelgiama situacija Lietuvoje,
jvertinamos teorinés ir praktinés Sios tikslinés grupés galimybés buti aktyviais
muziejy paslaugy vartotojais.

Mokomoji medziaga naudinga ne tik muziejininkams, bibliotekininkams,
archyvy specialistams ir tiems, kurie dirba kultdros paveldo saugojimo, komuni-
kavimo ar artimose tam srityse. Joje pateikta informacija tinkama naudoti Vilniaus
universiteto Komunikacijos fakulteto Kultiros informacijos ir komunikacijos, Ka-
rybos komunikacijos, Bibliotekininkystés ir informacijos, Archyvistikos bakalauro
programy, Paveldo informacijos ir komunikacijos magistro programos, Istorijos
fakulteto Archeologijos bakalauro ir magistro studijy programos, taip pat Chemijos
fakulteto Konservavimo-restauravimo chemijos bakalauro programos, kai kuriy
kity humanitariniy bei socialiniy moksly studijy programy studentams.

Programa is dalies finansavo Lietuvos Respublikos kultlros ministerija.

Vilniaus universiteto
Komunikacijos fakulteto
Muzeologijos katedros

doc. dr. ARUNAS PUSKORIUS



Muziejy vadyba



Rasa Bartkuté

BENDRIEJI MUZIEJY VADYBOS
PRINCIPAI KULTUROS IR KURYBINIY
INDUSTRIJY) KONTEKSTE

uziejus, kaip ir bet kuri jstaiga, organizacija, savo kasdienéje veikloje susi-

duria su visomis vadybinémis problemomis. Tad nuolat kyla klausimas, ar
muziejaus vadyba gali bati kuo nors iSskirtiné? Atsakymas paprastas — ir taip, ir
ne. Viena vertus, muziejus savo veiklos esme — tai organizacija, vykdanti daugelj
funkcijy, tad nuo tokiy elementariy vadybiniy funkcijy, kaip Zmogiskyjy istekliy
valdymas, finansy valdymas, darbo planavimas, organizavimas, kontrolé, stra-
teginis planavimas, pereinama prie specifiniy, kultliros organizacijoms apskritai
bldingy vadybiniy funkcijy ir dar specifisSkesniy — muziejams bidingy funkcijy
vadybos. Kas gali blti laikoma specifinémis kultlros vadybos funkcijomis? Tai visy
pirma kulttros lauko studijos, gebéjimas realizuoti kulttros sektoriui badingas
veiklas, gebéjimas vadovauti kultlros politikos gairémis, gebéjimas pritraukti ir
iSlaikyti kultQros lauko auditorijg, tenkinant Sios auditorijos poreikius. Muziejaus
specifiSkumas yra ne kas kita, kaip specifiné muziejaus vykdoma veikla. Indivi-
dui, visuomenei muziejus suvokiamas kaip lankytina vieta, o muziejaus vadybos
komandai dar tenka rapintis tokiomis muziejaus funkcijomis, kaip naujy vertybiy
jsigijimas, restauravimas, mokslinis tyrinéjimas, iSsaugojimas ir pan. Tad muziejaus
vadybininkams tenka is tiesy nemenkas isstkis — gebéti ne tik efektyviai valdyti,
taciau ir pasitelkti meno ekspertus, kitus specialistus, padedancius vykdyti visas
muziejaus veiklas.

Lietuvoje muziejaus vadybai skiriamas gana menkas mokslininky, tyréjy, va-
dybos mokslo praktiky démesys. Mazai atliekama tyrimy, leidZianciy identifikuoti
visas specifines muziejaus vadybos problemas, pateikti racionalius Siy problemy
sprendimo instrumentus. Kita vertus, tai néra vien Lietuvai bldingas darinys.

Pries kokius du deSimtmecius sgvokos ,muziejaus vadyba“ ar ,muziejaus
vadybininkas” skambéjo tiesiog niekinamai. Turint galvoje mokslinius muziejaus
uzdavinius, argi ne Sventvagiska buvo pati idéja populiarinti muziejy, pasitelkiant
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Bendrieji muziejy vadybos principai
kultaros ir karybiniy industrijy kontekste

patrauklig viety, reklama, vieSuosius rysius, vaizdziai suvokiamg pristatyma ir

didaktinius priedus? Ypac Vokietijos muziejuose, kuriy veiklos gairé daugiau kaip
Simtmetj buvo moksliné eksponaty kaupimo, saugojimo, eksponavimo, tyrimo
ir interpretavimo metodika. Vokietijos muziejai gaudavo milZinisky léSy savo
veiklai vykdyti. Kaip teigia cituojamy minciy autorius Heinzas Spielmannas, Si
sékmé buvo ne kas kita, o gebéjimas vadovauti ir valdyti muziejus. Dabartine
terminologija kalbant, muziejy vadovai gebédavo tinkamai plétoti suinteresuotyjy
vadybg, valdyti finansinius iSteklius, juos pritraukti. Tiesiog tai nebuvo jvardijama
kaip muziejy vadyba. Taigi, ,,pries du tris deSimtmecius buvo siekiama paslovinti
mokslininka, Siandien — vadybininkg“. , Pastarasis sugeba organizuoti publikg
patraukiancias parodas, leisti storus katalogus, rasti mokiy sensacingy pirkiniy
rémeéjy, dizaineriy ir scenografy, tinkamy parengti muziejaus Sou, taciau apie
rinkai pateikiamg medziagg vadybininkui pakanka nusimanyti tiek, kad reikiamas
mokslines uzduotis jis kaskart galéty perduoti tinkamam specialistui“ (cit. iS Rauhe,
Demmer, 2004, p. 337).

IS tiesy, modernioje vartojimo visuomenéje muziejams islikti, pritraukti lan-
kytojy, atlikti kitas svarbias funkcijas néra lengva ir paprasta. Tendencijos rodo,
jog muziejai vis labiau turi prisiderinti prie Siuolaikinés visuomeneés issakiy (kad ir
tokiy kaip skaitmeninimas, paslaugy lankytojams skaiciaus didinimas, edukaciniy
programy pateikimas ir pardavimas elektroninéje terpéje, iSmaniosios technologi-
jos, jy panaudojimas tenkinant muziejaus lankytojy poreikius ir pan.), tad i tiesy
muziejaus vadyba apima vis daugiau sri¢iy. Baty nerealu visas Sias sritis iSanalizuoti
Sioje mokomojoje medZiagoje. Tad Cia bus aptariami bendrieji muziejaus vadybos
principai, apibréZiant strateginio planavimo ypatumus, taip pat projekty rengimo
ir valdymo aktualijas, kitus svarbius muziejaus vadybos klausimus. Daug diskusijy
bei naujy teoriniy ir praktiniy poZidriy reikalauja Zmoniy istekliy vadyba. Nuolat
kylantis klausimas — kaip tinkamai valdyti Zmones, kokiy imtis priemoniy, kad
darbo kolektyvas dirbty nasiai, stabiliai, kiirybingai? Sis klausimas labai aktualus ir
muziejams, kitoms Lietuvoje veikianc¢ioms biudZetinéms kulttros organizacijoms.
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RASA BARTKUTE @

BENDRIEJI MUZIEJY VADYBOS ASPEKTAI

Pradédami analizuoti bendruosius muziejy vadybos aspektus, trumpai susi-
pazinsime su bendraja vadybos mokslo samprata, tikslais, uzdaviniais, Sio mokslo
sandara, kitais aspektais.

Vadybos studijy objektas: organizacijos elgsena, organizacijoje vykstantys
procesai ir jy analizé. DaZniausiai skiriamos Sios klasikinés vadybos funkcijos:
planavimas, organizavimas, vadovavimas, kontrolé. Kiekviena organizacija vienija
Zmones, siekiancius tam tikry organizacijy tiksly. Vadovo uzduotis — ne tik prisidéti
prie visiems organizacijos nariams vienodai suvokiamo tikslo formulavimo, bet ir
nuolat koordinuoti visus procesus siekiant Sio tikslo.

Mokslinéje literatlroje, analizuojancioje Siuolaikine valdymo doktring, daznai
minimos pacios jvairiausios valdymo teorijos. Nors visos klasikinés, moderniosios,
Siuolaikinés valdymo mokyklos evoliucionuoja, kinta, vis délto jas analizuojant

1 lentelé. Klasikinés valdymo mokyklos

Valdymo
Valdymo Y . .
mokyklos Esminés tezés
mokykla .
1L T ———
Mokslinio val- F. W. Taylor Valdymo procesams reikia mokslinio poZitrio, svarbu
dymo tinkamai atrinkti darbuotojus, juos reikia mokyti, sudaryti
tinkamas squg‘z'i“s‘. """""

Klasikiné organi- : H. Fayol, i Valdzios, valdymo svarba, valdymui realizuoti naudotinas
zacijos teorija M. Weber  biurokratijos aparatas, pavaldumas irjo ry$iai.
Santykiy i E. Mayo, i Svarbiis darbuotojy vertinimo, skatinimo aspektai, grupés
(bihevioristing) ‘D, McGregor, { svarba, Xir Y teorijos esmé — poZzilris j darbuotojus. X teorijoje
(jungia X, Yirz W. Ouchi svarbu, kad darbuotojas baty valdomas, nes i$ dalies daugu-

teorijas) ma Zmoniy nemégsta dirbti, todél jiems batinos komandos,

H i nurodymai. Y teorijos esmé: darbuotojai nori bati skatinami,
turi jausti pareigg organizacijai, siekia atsakomybés ir ja prisi-
ima, svarbu iSnaudoti Zmoniy kdrybinguma. Z teorijos (japo-
i niskas valdymo stilius) esmé: ilgalaikis jdarbinimas, neformali
kontrolé, kolektyvinis sprendimy priémimas, organizacijos ra-
pestis darbuotojais ir jy Seimomis.

Sisteminio poZzia- Pradininkas Organizacija — tai sistema, todél norint efektyviai veikti
rio teorija Ch. Barnard batina organizacijos procesus tirti kaip sistema.
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Bendrieji muziejy vadybos principai
kultaros ir karybiniy industrijy kontekste

galima jzvelgti tam tikry kaitos tendencijy ir i$ jy pasimokyti. Esminés klasikinés

valdymo mokyklos pateikiamos 1 lenteléje.

Siuolaikinés, modernios vadybos mokyklos akcentuoja zmoniy santykius, va-
dovo gebéjimg vadovauti, uztikrinti visy vadybos funkcijy jgyvendinima, taip pat
darbuotojy motyvavimo bei skatinimo sistemg, jy poveikj darbuotojy elgsenai.
Taciau bene svarbiausias visy dabartiniy valdymo doktriny (mokykly) pagrindas
yra asmens klirybiskumas. Teigiama, jog kiekviename darbe, kiekvienoje veikloje
rezultatas, siekiamas tikslas priklauso nuo gebéjimy priimti kiirybiskus sprendimus,
skatinti ir panaudoti darbuotojy karybiskuma.

Analizuojant bendruosius vadybos principus, vadinamajg institucine vadybg,
svarbu suvokti vadybos funkcijy cikliSkumg (tai padeda skirti vienodg démesj
visoms vadybos funkcijoms).

Vadovavimas apima veiklas, susijusias su Zmoniy istekliy valdymu. Planavi-
mas — tai jvairaus tipo planai, pradedant strateginiu planu ir baigiant trumpalaikiais
planais. Organizavimas — tai visos organizacijos veiklos jgalinimas. Svarbi ir kontro-
|és funkcija, kuri pasireiskia tiek organizuojant, tiek vadovaujant, tiek planuojant.

Laikomasi nuostatos, kad Siuolaikiniame greitai kintan¢iame pasaulyje svarbus
ne tik tradicinis vadybos ciklas, apimantis vadovavimg, planavimg, organizavima
bei kontrole, taciau ir Sio vadybos ciklo sgsajos su permainy, pokyciy valdymu.
Kintanti iSoriné aplinka, kintantys muziejy lankytojy poreikiai jau savaime kuria

-

Vadovavimas Planavimas

Organizavimas Kontrolé

am

1 pav. Valdymo ciklas
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RASA BARTKUTE @

pokyciy atmosferg muziejaus veikloje. Todél pokyciy bei permainy valdymas tampa

daug démesio reikalaujancia valdymo dalimi.

A. Béksta (Bartkevicitte ir kt. 2007) nurodo, jog organizacijy veiklos stabilumas
yra gana sglyginis dalykas. Todél veiklos sékmingumas labai priklauso nuo to, kaip
organizacijos (taigi ir muziejai) geba valdyti pokycius. Minétas autorius skiria du
pokyciy tipus. Tai planuojami pokyciai, permainos ir reakcija j netikétus pokycius
(reakcinés permainos). Planuojami pokyciai gali atsispindéti Zmoniy istekliy veiklos,
strateginiuose planuose. Tokius pokycCius lengviau valdyti, nes darbuotojai Zino,
kas laukia, su kokiais naujais iSstkiais teks susidurti darbo vietoje. Sudétingiau
valdyti netikétus pokycius. Taciau kalbant apie netikétus pokycius galima pasirengti
ir planuoti galimas reakcijas, atsakg j netikétumus. Valdyti pokycius padeda ir
strateginis planavimas, ir nuolatiniai vidinés bei iSorinés aplinkos tyrimai (PTGG,
PEST analizés).

Siuo metu ypac pabréZiamas strateginis planavimas, kuris bet kuriai organiza-
cijai, taigi ir muziejui, leidZia nustatyti esminj organizacijos tikslg, suformuoti vizijg,
misijg, numatyti bldus ir konkrecius veiksmus, kaip pasiekti esminj tikslg. Atsizvel-
giant j tai, kad pastaruoju metu itin daug kalbama apie kultdros ir kiirybines indus-
trijas, strateginj planavima reikéty sieti batent su Siy industrijy samprata, turiniu.

MUZIEJY VADYBA KULTUROS
IR KURYBINIY INDUSTRIJY KONTEKSTE

Bendrieji vadybos principai reiSkiasi visose organizacijose. Taciau kalbant apie
muziejus, jy vadyba, Siuo metu priimta tai analizuoti Kultdros ir kiirybiniy indus-
trijy kontekste. Nors Lietuvoje jau ne pirmi metai rengiami krybiniy industrijy
srities specialistai, visgi apie pacias kultlros bei kirybines industrijas kalbama
ir raSoma mazokai. Vienas i$ pirmyjy kultGriniy industrijy apibrézima pateike
britas J. O’Connoras. Jis kultlrines industrijas apibrézé kaip ,veiklas, susijusias su
tokiy prekiy gamyba ir platinimu, kuriy pirminé verté kyla i$ simbolinés reikSmés
suteikimo funkcijos” (O’Connor, 2007, p. 16). Taigi buvo akcentuojama, kad kul-
tdriniy industrijy pagrindas — klirybingi individai, kurie kartu su vadybininkais ir
technologais gamina tokius produktus, kuriy ekonominé verté yra jy kultdrinés
savybés. ,Kirybinés industrijos jungia du terminus: kirybiniy meny ir kultGriniy

14
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kultaros ir karybiniy industrijy kontekste

industrijy, taciau sykiu juos transformuoja. Tai, jog menai jliejami j didelio masto

industrijas (pvz., medijas), leidZia iSsilaisvinti nuo su kdrybingumu susijusio skirs-
tymo, pavyzdziui, elitas/masés, menas/pramogos, rémimas/komercija ir pan.
Menas turi biti suvokiamas ne kaip kazkas priesingo, o atvirksciai, kaip tam tikras
bendras, Siuolaikinei globaliai medijuotai ekonomikai badingas bruozas” (Potts,
Cunningham ir kt., 2008, p. 2).

Lietuvos kirybiniy industrijy skatinimo ir plétros strategijoje klrybinés indus-
trijos apibréZiamos kaip ,individo kirybiniais sugebéjimais ir talentu pagrjstos
veiklos, kuriy tikslas bei rezultatas yra intelektiné nuosavybé ir kurios gali kurti
materialig gerove bei darbo vietas. Kiirybinéms industrijoms Lietuvoje priskirtina:
amatai, architektdra, dizainas, kinas ir videomenas, leidyba, vaizduojamasis, tai-
komasis menas, muzika, programiné jranga ir kompiuterinés paslaugos, radijo ir
televizijos programy kidrimas ir transliacija, reklama, scenos menai ir kitos sritys,
kuriose jungiasi kulttiros bei Gkinés veiklos aspektai“ (Lietuvos karybiniy industrijy
skatinimo ir plétros strategija, 2007, p. 1).

Lietuvoje laikomasi DidZiojoje Britanijoje priimto apibréZzimo, jog ,kirybinés
industrijos —tai individo krybiniais sugebéjimais ir talentu pagrjstos veiklos, kuriy
tikslas bei rezultatas yra intelektiné nuosavybe ir kurios gali kurti materialig gerove
bei darbo vietas” (Creative industries mapping document, 2006, p. 13). Nepaisant
to, kirybiniy industrijy rasiy klasifikacija jvairiose pasaulio Salyse skiriasi, o kai
kurios isvis neturi savo Salies kiirybiniy industrijy klasifikacinio modelio.

Norint suvokti, kaip muziejus su savo vykdomomis veiklomis integruojasi j
kultlros bei kirybiniy industrijy lauka, nepakanka apsiriboti keliomis pateiktomis
sgvokomis. Pravartu atminti, kad daznai pacios sgvokos sukelia nemazai painiavos.
Mokslinéje literatdroje, jvairiose studijose, klrybiniy industrijy Zemélapiuose
sgvokos vartojamos suteikiant pastarosioms nevienodas prasmes. Vartojamos
sgvokos: ,kultlros ir kiirybinés industrijos®, ,kdrybos industrijos®, ,karybinés
industrijos”, , kultlros industrijos” ir pan.

Svarbu atminti, jog jvairios Salys ir skirtingi tyréjai Sioms industrijoms kartais
suteikia kiek skirtingas prasmes. Tai priklauso nuo to, kokia tipologija bei industrijy
skirstymas yra naudojamas vienoje ar kitoje salyje.

Vis délto, kad ir koks bty pateikiamas kultiros ir kiirybiniy industrijy skirsty-
mas, privalu suvokti, kad Siy industrijy centre visuomet yra kultlros industrijos.
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Karybiniy industrijy lietuviskojoje klasifikacijoje muziejai néra iSskiriami. V

iena

pirmuyjy Lietuvoje pasirodziusiy studijy apie kultros ir kiirybines industrijas buvo

M. Starkevicittés (2003) ,Karybinés industrijos: galimybé Europoje ir Europai”.

Cia pateiktas bene vienas pirmyjy (jeigu ne pats pirmasis) bandymas klasifikuoti

Lietuvos karybines industrijas, kuriose buvo iskirti Sie sektoriai: reklama, archi

itek-

tdra, amatai, mada ir drabuziy demonstravimas, kino filmai ir vaizdo produkcija,

grafinis dizainas, skaitmeniné laisvalaikio aplinka, gyva muzika ir jrasai, pramogy

verslas, televizija, radijas, laikrasciai ir internetas, vizualiniai menai ir antikvariatas,

leidyba. Tac¢iau JAV kultlros ir kGrybiniy industrijy klasifikacijoje muziejai iSskir
atskirai (2 lentelé).

2 lentelé. JAV kultdros ir kiirybiniy industrijy klasifikacija
Muziejaiir i Muziejai

kolekcijos  Zoologijos ir botanikos sodai

Istorijos muziejai

lanetariumai

Atlikéjy menai : Muzika: muzikos grupés, orkestrai, jrasy studijos, koncerty vadybininkai
Teatras: profesionalios ir mégéjy kompanijos

Opera: operos kompanijos
: Sokiai: $okiy kompanijos
i Aptarnaujancios jstaigos: drabuZiy nuoma, 3okiy studijos, biliety pardavimas

matininkai: juvelyrika, tekstilé, akmenskaldysté

Vizualiniai

menai "'  Vizualinis menas: meno galerijos, kiréjy studijos
fotegrafija Fotografija

UZsakovai ir aptarnaujancios jstaigos: mazmeninés prekybos jmonés, meno
irbiniy prekiautojai, antikvariatai ir parduotuvés

Filmai, radijas E
ir televizija Radijas: studijos, prodiuseriai, diskoteky vedéjai

inas: kino teatrai, filmy gamyba, leidyba, nuoma

i Televizija: studijos, prodiuseriai

Dizainas ir

rchitektdra: architektai, uzsakovai

leidyba Dizainas: interjeras, industrija
Leidyba: meno kiriniy leidyba, knygos, knygy klubai
: Reklama: agentai, parodos

Meno moky-

klos ir jstaigos : Mokyklos ir instruktaZai: meno mokyklos, meno ir amaty instruktazai, $okiy
: mokyklos, muzikos ir dramos mokyklos
; o Agentai: agentai, tarpininkai, licencijos, patentai

Saltinis: Creative Economy Report, USA: United Nations UNCTAD, 2008.
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R. Bartkuté (2009) pateikia keliy mokslininky pozitrj j kultdros ir kiirybines

industrijas, nurodydama, jog tokia tipologija priimtina vienam Zymesniy $ios sri-

ties Lietuvoje tyrinétojy G. MaZeikiui. Tai J. Hartley sitiloma tipologija (3 lentelé).

3 lentelé. J. Hartley kairybiniy industrijy tipologija

Karybos industrijos

Creative industries

Autoriy teisiy industrijos
Copyright industries
Turinio industrijos
Content industries
KultGros industrijos

Cultural industries

Skaitmeninis turinys

Digital content

2005, p. 30.

: Platiaja prasme apibudinamos
: kaip darbo jégos indélis (kary-
i bingi individai)

: Reklama; Architektdra; Dizai-

i nas; Kompiuterinés progra-
mos; Filmai, televizija; Muzika;
Leidyba; Scenos menai

Placigja prasme apibldinamos
¢ kaip industrijos produkcijos
i vertés kirimo mechanizmas

Komercinis menas; Kirybiniai
i menai; Filmai, video; Muzika;
 Leidyba

Sukurto kultdrinio produkto

i realizavimas

Muzikos jrasai; Kariniy trans-
i liacija

Kult@iros politikos funkcijy
uztikrinamos veiklos ir finan-
savimas

Muziejai ir galerijos; Vizualiniai
menai ir amatai; Meninis
lavinimas; Laidy transliavimas,
filmai; Literatdra; Bibliotekos

Jvairiy technologijy derinimas/

i suderinimas, siekiant uztikrinti
: industrijos produkcijos rinkas

Komercinis menas; Filmai,

: video; Fotografija; Kompiute-
: riniai Zaidimai; Jraai; Saugoji-

mas, laikmenos

R. Makselis (Bartkeviciate ir kt. 2007) pateikia tokig brity siiloma kdrybiniy

industrijy sgvoka: , Klrybinés industrijos buvo apibréztos kaip individualiu kiiry-

biskumu, jgldZiais ir talentu besiremiancios industrijos, kurios kuria ir naudoja

intelektine nuosavybe ir gali prisidéti prie visuomenés geroves ir darbo viety

kirimo.” (Bartkeviciaté ir kt., 2007, p. 49) Kaip nurodo autorius: ,apibréZzimas

apima tris svarbius elementus: individualios karybos rezultatg, tampantj inte-

lektine nuosavybe, tam tikras industrines Sios klrybos rezultaty sklaidos sglygas

ir priemones bei ekonomine ir socialine Sios sklaidos svarba”. R. Makselis, kaip

ir R. Bartkuté, pazymi, jog kultdros ir kirybinés industrijos yra gana sudétingas
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darinys sgvoky vartojimo prasme. Todél abu autoriai savo poZidriais sutinka, jog

geriau Sias savokas analizuoti pasitelkiant turinio determinanta.

Jau buvo minéta, kad ir kaip analizuotume ar kokias sgvokas vartotume,
kulttros ir kiirybiniy industrijy pagrindas — kultdros industrijos. Muziejai, kurie
yra islaikomi i$ biudZeto, priskirtini kultdros industrijoms. Tafiau muziejus, kurie
plétoja projektines veiklas, naujas iniciatyvas, i$ dalies galima priskirti ir kGrybineéms
industrijoms. Svarbiausia suvokti kelis esminius veiksnius.

Muziejai, atstovaudami kulttros industrijoms, yra labai svarbi kirybiniy indus-
trijy veiklos sglyga. Juk muziejai gali tapti reikSminga kultdrinio turizmo dalimi.
Bltent muziejai daznai reprezentuoja vieng ar kitg visuomene, $alj, pritraukia
lankytojy, kurie gali kartu tapti ir kity karybiniy industrijy sidlomo kultGrinio
produkto vartotojais. Daznas muziejus prisideda prie vietos amatininky, atviruky
gamintojy veiklos. Pavyzdziu gali bati Traky pilyje veikiantis muziejus. Salia $io
muziejaus veikia daug prekiautojy suvenyrais, gintaro dirbiniais, nemazas skai-
¢ius kaviniy. Siltuoju mety laiku $alia muziejaus savo paslaugas sidlo pramoginiai
kateriai, laiveliai, kita.

Taigi, muziejai gali sukurti ir aktyviai dalyvauti kirybiniy klasteriy veikloje.
Kdrybiniai klasteriai, arba tinklai, — vienas i$ pagrindiniy elementy, skatinanciy
kultdros ir kdrybiniy industrijy veiklg. Kdrybinio klasterio veiklos pagrindas —
bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis. Kiekviena organizacija siekia savo
tiksly, tacCiau veikdamos kartu siekia ir bendry tiksly.

Lietuvoje kultlros organizacijos gana daznai vykdo bendras iniciatyvas, taiau
ne visuomet suvokia tai kaip klasterio vykdomas veiklas. DaZniausiai bendros
veiklos prasideda nuo projektiniy veikly.

Siekiant, kad muziejus tapty aktyvia kultdros ir klrybiniy industrijy lauko
dalimi, pradéty vystyti veikla kirybiniy klasteriy pagrindu, pravartu tai jvertinti ir
numatyti strateginiuose planuose.

STRATEGINIS MUZIEJY PLANAVIMAS

Strateginis planavimas — tai problemos sprendimo procesas, siekiant pritaikyti
organizacijg jos ateities aplinkai. Tai yra procesas, kuriam vykstant batina numatyti
jvykius ir spresti, kas jmanoma ir batina padaryti, kad organizacija pasinaudoty
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galimybémis ir gauty naudos, apsisaugoty nuo visko, kas trukdo jos sékmei ir gresia

islikimui (Palubinskas, 1997). Tai tik vienas i$ daugelio naudojamy strateginio pla-
navimo apibréZzimy. Be abejo, visi muziejai rengia strateginius planus, taiau ar Sie
planai is tikryjy atspindi realius muziejaus konkurencinius pranasumus, vizijg, mi-
sijg, kuri motyvuoty tiek darbuotojus, tiek padéty pritraukti lankytojy, —sudétinga
pasakyti. Daznai daroma klaida kalbant apie dalj Lietuvoje veikianciy muziejy — tai
strateginio plano glaudZios sgsajos su Kultlros ministerijos dokumentais. Daznai
tokie planai tampa Sablonais — juose menkai atsispindi konkretaus muziejaus
veikla, siekiai, kiti svarbis aspektai. Todél siiloma rengiant strateginius planus j
$j procesa jtraukti kuo daugiau muziejaus darbuotojy, taip pat daugiau démesio
skirti strateginio planavimo horizontams, jy klrybiskam jvertinimui.

Nuo ko prasideda ir kg apima strateginis planavimas? M. Morgan (Morgan,
Levitt, Malek, 2009) teigimu, strateginio plano, strategijos rengimas ir Sio proceso
valdymas apima penkis skirtingus uzdavinius:

e Organizacijos veiklos ir jos vizijos formavimas bei pagrindimas. Suformu-
lavus vizijg, apibréZiama organizacijos paskirtis (misija), formuluojami
esminiai organizacijos tikslai;

e QOrganizacijos misija turi bati atspindima ir ilgalaikiuose, ir trumpalaikiuose
tiksluose;

e Organizacijos strategija turi bati kuriama taip, kad perteikty organizacijos
blseng ir ateities vizijg;

e Vadovy uZduotis — uztikrinti, kad misija baty jgyvendinama, o strateginis
planas — realiai bty naudingas paciai organizacijai;

e Vadovai turi vertinti strategijos vykdyma, ir jei reikia, laiku atlikti organiza-
cijos paskirties, tiksly ar visos strategijos pataisas, atsizvelgdami j patirtj,
kintancias iSorinés aplinkos sglygas.

Kaip formuluoti vizijg, misijg, pagrindinj tikslg? Visy pirma ir strateginis plana-
vimas, ir organizacijos vizijos, misijos formuluoteé turi turéti svarig argumentacija,
remtis atliktais vidinés ir iSorinés muziejaus aplinkos tyrimais.

Vidinés bei i$orinés aplinkos analizei batina atlikti SWOT analize. Si analizé
mokslinéje literatliroje vadinama dar PTGG analize. PTGG —tai pranasumai, triku-
mai, galimybeés, grésmés. Toliau pateikiama vadinamoji PTGG matrica (4 lentelé).
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...................................... Veiksniai, padedantys siekt tiksly - Veiksniai, trukdantys siektitiksly
Vidinés aplinkos o0\ NazUMAI { TROKUMAI

veiksniai H H

I3orinés aplinkos

| GALIMYBES | GRESMES

veiksniai

Atliekant Sig analize nebutinai tik vidinés aplinkos veiksniai apims muziejaus
pranasumus ir trikumus. Kai kalbame apie biudZetines organizacijas, pranasu-
mams ir trikumams gali turéti jtakos ir kultlros politika, kiti veiksniai. Visgi anali-
zuojant turimus pranasumus svarbu jvertinti visus galimus veiksnius — personalg,
patalpas, jau jgyvendintas strategijas, vykdytus ar vykdomus projektus ir pan.

Jvardijant trikumus daznai daroma klaida — labiausiai akcentuojami finansiniai
iStekliai. IS tiesy trikumas gali bati Ziniy ir kompetencijy, kvalifikacijos stoka, va-
dovavimo problemiskumas, kiti dalykai. SiGlytina akcentuoti ne finansiniy istekliy
stokg, bet btent tuos veiksmus, kuriuos koreguojant ir taisant, galima rasti naujas
veiklos plétotés galimybes.

Vertinant muziejaus galimybes bei galimas grésmes vertéty atlikti PEST analize.
Sios analizés esmé — jvertinti politinius, ekonominius, socialinius bei technologi-
nius veiksnius.

Atlikus Sias analizes (PTGG ir PEST), galima tikslinti vizijos, misijos bei esminiy
tiksly formuluotes. Vizija — tai organizacijos ateities perspektyva, daZniausiai
vizijos trukmé néra apibréziama laiku (nors esti ir tokiy vizijy, kurios siejamos su
tam tikrais laiko tarpsniais). Misija — tai organizacijos veiklos pagrindas; kai kurie
tyréjai misijg laiko pagrindiniu organizacijos tikslu.

Mokslinéje literatlroje daznai minima, jog vizijos ir misijos formulavimas —
tai auksciausiy organizacijos vadovy prerogatyva. IS tiesy, realybéje vis dazniau
linkstama prie tos nuomonés, jog vizijos ir misijos formulavimo procesuose turéty
dalyvauti didesnis skaicius organizacijos darbuotojy. Tuomet darbuotojai jaucia
didesne atsakomybe uz siektinus tikslus, rezultatus, pacig organizacijos veikla.

Patys organizacijos planai skirstomi j ilgalaikius (prie Siy plany priskiriami
strateginiai planai) ir trumpalaikius (prie pastaryjy priskiriami projektai, skyriy
metiniai veiklos planai ir panasis planai).
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Kalbant apie ilgalaikius strateginius planus, pravartu pasirinkti tokj plany de-

talumo laipsnj, kuris labiausiai yra tinkamas konkreciai organizacijai. Dazniausiai
biudZetinéms organizacijoms siiloma strateginius planus rengti penkeriems arba
trejiems metams. Na o verslo pasaulyje Zinoma ir tokiy atvejy, kai rengiami vieneriy
mety strateginiai planai, kai organizacijos veikia itin sudétingomis konkurencinémis
sglygomis. Daugumg strateginiame plane numatomy pasiekti rezultaty, tiksly,
uzdaviniy rekomenduojama susieti su kiekybiniais rodikliais. Taciau deréty gerai
apgalvoti, kokie rodikliai ir pasiekimai turi bati jvardijami kiekybiSkai. Viena i$
netinkamy strateginio plano sudarymo aplinkybiy yra ta, jog kultdros srityje vei-
kiancios organizacijos, kurios iSlaikomos i$ biudZeto, savo strateginiuose planuose
siekia numatyti kuo daugiau auganciy kiekybiniy rodikliy (tai reiskia, kad nurodo
augsiant, pavyzdziui, parody, kity renginiy skaiciy). Tokiu atveju reikia nepamirsti,
jog kiekybinis augimas ne visuomet yra suderinamas su kokybiniu augimu. Kita
vertus, rodikliai, kurie numatomi pasiekti strateginiame plane, gali bati jvairas.
Nederéty laikytis nuostatos, jog muziejaus strateginis planas sietinas tik su kultdros
politika bei Kult@iros ministerijos reikalavimais. Siuose reikalavimuose paliekama
tam tikros laisvés priimti kiirybiskus ir naujoviskus strateginius sprendimus, siekti
jvairesniy rodikliy. Tarkime, didinti organizuojamy parody ar plenery skaiciy gali
b{ti rizikinga vertinant is tos perspektyvos, jog renginiy gausa gali labai sumazinti
tokiy renginiy lankytojy gretas. Taciau galima planuoti didinti ne paciy renginiy
skaiciy, o batent lankytojy skaiciy tradiciniuose renginiuose. Taigi, pacius siektinus
kiekybinius rodiklius taip pat reikia labai gerai apgalvoti, o juos numacius — parinkti
tinkamas priemones, kurios padéty siekti Siy rodikliy.

Pats strateginis planavimas turi islaikyti ne tik bendruosius reikalavimus, taciau
ir bati susietas su kdrybiniais sprendimais. Na o klrybiniai sprendimai turi bati
pagrjsti ir jvertinti. Bltent tam ir svarbios PTGG bei PEST analizés. Jeigu Sios ana-
lizés atliekamos remiantis statistiniais duomenimis, yra pagrindZiami visi svarbs
analiziy rodikliai, prognozuojama ir planuojama jy (kiekybiniy rodikliy) pagalba,
tikétina, jog strateginio plano rengimas bus vertinamas kaip kdrybinis procesas,
o ne kaip mechaninis darbas.

Strateginis planavimas siejamas su strateginiu valdymu, organizacijos strate-
gine pozicija, strategija.
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A. Juozaitis (2012) mano, jog strategijg sudaro keturi pagrindiniai dalykai:

o tikslas (perspektyva);

e istekliai, arba resursai;

e nusiteikimas (asmeninis noras veikti);

e veiklos principai.

Pirmieji trys apima strategijos elementus, o ketvirtasis — Siy elementy derini-
ma. Strateginiu planavimu strategijos jgyvendinimas tik prasideda. A. Vasiliauskas
(2007) teigia, kad organizacijos sukurtai ir aprobuotai strategijai jgyvendinti yra
formuojama atitinkama veiksmy ir priemoniy programa. Strategijos jgyvendinimo
programoje reikia numatyti veiksmy visuma, kuri uztikrinty pasirinkty strategijos
tiksly ir spendimy jgyvendinima. Taigi, strategijos jgyvendinimui turi bati skiriamas
ne kg mazesnis démesys nei strateginio planavimo procesui.

Mokslinéje literatliroje galima rasti daug jvairiy strategijy jgyvendinimo mo-
deliy. Cia pateikiami H. Mintzberg i$skirti strategijy valdymo modeliai kartu su
Siy modeliy ypatumais (5 lentelé). Kokj modelj pasirenka konkreti organizacija,
priklauso nuo pacios organizacijos vadovybés, kity aspekty.

5 lentelé

Planavimo :
i ketinimus ir juos jgyvendina kaip oficialiai pripaZinta plana. Jj palaiko nustatyta
kontrolés tvarka, kurios pagrindinis tikslas — uztikrinti nenukrypstama strategijos

. jgyvendinima organizacijai palankioje, kontroliuojamoje ir nuspéjamoje aplinkoje.
o i ij priskiriamg‘smprie is ankstqu manytyjy.
Antrepre- : Strategija atsiranda kaip vadovo vizija, t. y. jo asmeninis, oficialiai neskelbtas
neriska situacijos vaizdinys. Vizija galima pritaikyti naujai atsirandancioje ir organizacijai
palankioje aplinkoje. Tokia strategija daZniausiai priskiriama prie nustatytiny. Tam
 tikruose etapuose, i$kilus batinybei, strategija gali bati perorientuojama j sponta-
i nigkai besivystandia.

Ideologi- Strategija atsiranda ir jgyvendinama remiantis kolektyvo nariy suformuota vizija,
zuota jsitikinimais ir priimtinomis normomis. Organizacija yra aktyvi iSorés aplinkos
o atzvilgiu. Strategijos rengimas turi abiem grupéms badingy bruozy.
Sketine !
ir vykdant tik daline kontrole. Kiti darbuotojai dalyvauja vadovaudamiesi savo

Strategija atsiranda ir neretai jgyvendinama vadovui nustatant jos tikslus bei ribas
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vybé kontroliuoja atskirus strategijos aspektus, o darbuotojai savarankiskai atsako
uz jiems priskirty strateginiy klausimy nagrinéjima. Tokios strategijos turi abiem

Nesusijusi Strategija atsiranda rizikingos aplinkos salygomis ir neretai jgyvendinama nesant
glaudziy rysiy ne tik su iSorés, bet ir vidaus aplinka. Tarpusavio veiklos schemos yra
minimalios, kartais veikla Zemesniame valdymo hierarchijos lygyje gali priestarauti
: organizacijos pagrindiniams tikslams. Tokia strategija priskiriama prie spontanigkai
besivystanciy.

Susitarimo Strategija organizacijoje atsiranda ir neretai jgyvendinama susitariant struktdri-
i niams padaliniams (kai vyrauja decentralizuotas valdymas ir néra bendry ketini-
my). Veiklos schemos derinamos tik tarpusavyje. Tokia strategija turi spontaniskai
besivystancios strategijos bruozy.

: Strategija atsiranda ir neretai jgyvendinama idorés aplinkai primetus tam tikrg
i veiklos modelj. Strategija daugiausia priskiriama prie spontaniskai besivystanciy,
jei atitinka organizacijos vidinius veiklos bruozus. Si strategija gali virsti j i§ anksto

Primesta

PROJEKTY VALDYMAS MUZIEJUOSE

Kalbant apie strateginj planavima jau buvo uZsiminta, kad prie bet kurios or-
ganizacijos trumpalaikiy plany yra priskiriami projektai. Siuo metu Lietuvoje ne
tik daug kalbama apie pacius jvairiausius projektus. Jie yra ir intensyviai vykdomi.
Projektinés veiklos nauda organizacijai — neabejotina. Si veikla sietina ir su labai
stokojamais papildomais finansiniais istekliais kultros organizacijoms, taigi ir
muziejams. Projektiné veikla i$ tiesy padeda siekti naujy tiksly, pajvairinti veiklg,
pritraukia ir finansiniy istekliy. Be Lietuvoje gerai Zinomy Europos Sajungos struk-
tariniy fondy, Svietimo ir mokslo paramos fondo, Kultiiros ministerijos projektinio
finansavimo, muziejai, kaip ir kitos kultliros organizacijos, gali dalyvauti paciuose
jvairiausiuose tarptautiniuose projektuose.

Taciau, be paminéty projektinés veiklos privalumy, pazymétina ir tai, kad
Si veikla i$ tiesy ne visuose muziejuose vyksta sklandziai. Ne visi muziejai laiku
geba parengti paraiskas, pateikti projekto dokumentus ir pasinaudoti projektinés
veiklos teikiama nauda. Kartais susiduriama ir su kitomis problemomis — sunkiai
sekasi vykdyti jau laimétg projekta. Sios problemos sietinos su nepakankamai
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iSplétotais projekty valdymo gebéjimais. Todél si mokomosios medZiagos dalis

skiriama butent projekty valdymo problematikos analizei.

Projektas —tai visy pirma laikina veikla, kuri turi savo konkrety tikslg. Tai veikla,
turinti aisSky pradzios ir pabaigos momentg, konkrety biudzety ir per numatyta
laikg privaloma pasiekti rezultata. Projektas sukuria mini organizacijos modelj jau
veikiancioje organizacijoje. Be abejo, projekto veiklos, tikslai, uzdaviniai turi bati
susieti su visos organizacijos sukaupta patirtimi, taip pat deréti su organizacijos
strateginiu planu.

Pagal finansavimo pobdj projektai skirstomi j finansuojamus pacios orga-
nizacijos, kai organizacija numato tam tikras léSas projektinéms veikloms (tokio
pobidzZio projektams galima priskirti naujas parodas, muziejaus renginius ir pan.),
ir j projektus, kurie finansuojami pritraukiant lésy i$ iSorés. Muziejuose, kaip ir
kitose kultliros organizacijose, veiklos, kurios yra finansuojamos i$ bendro biudzeto,
daznai net nevadinamos projektinémis veiklomis, nors pagal veiklos poZymius su
jomis turéty bati siejamos. DaZniausiai projektine veikla, projektais laikoma tik ta
veikla, kuriyra finansuoja is iSorés. Tokia praktika néra gera. Kadangi ne visuomet
rengiama detali projektiné Siy vidiniy projekty dokumentacija, numatomi aiskas
terminai, darbai, veiklos, siekiniai, taip pat reikiamas detalus biudZetas. IS esmés
visiems vykdomiems ar ketinamiems vykdyti projektams reikéty pasirengtiir taikyti
vieninga dokumentacijos tvarkymo, projekty administravimo praktika.

Toliau bus analizuojami projekty rengimo ir valdymo bendrieji principai,
kuriuos kiekvienas muziejus gali prisitaikyti savo viduje ir kaupti visus reikiamus
dokumentus suvokdamas, kad tokie dokumentai tam tikru laiku gali bati pravar-
tUs teikiant panasius projektus kitiems finansuotojams. Pravartu atminti ir kelis
iSorinio projektinio finansavimo ypatumus.

Projekto komanda. Pradedant rengti projekta, visy pirma suformuojama
projekto komanda. Projekto komanda — tai Zmonés, kurie dirbs kartu rengdami
projekto dokumentus, jgyvendindami patj projekta. Apskritai komandinis darbas
laikomas vienu i$ rezultatyviausiy darby. Todél komandos formavimui reikia
skirti nemazai démesio. Komanda — tai nedidelé grupé asmeny, turinciy vienas
kitg papildanciy jgldziy, reikalingy bendram tikslui pasiekti. Komandas sujungia
»specifiniai kolektyviniai produktai, pavyzdZiui, eksperimentai, ataskaitos, nauji
gaminiai, prekybos strategijos ir pan. (Knight, Willmott, 2007).
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Komanda turi bendra tikslg, kuris yra Zinomas visiems komandos nariams.
Komandos tikslai yra svarbesni uz asmeninius tikslus.

Labai svarbus yra komandinis bendradarbiavimas.

Komandos nariai yra stipriai priklausomi vienas nuo kito.

Komandoje néra i$ anksto nustatyto lyderio — komandos nariai pasidalija
vaidmenimis, kuriy visi yra svarbis ir reikSmingi.

Sprendimai priimami dalyvaujant visiems komandos nariams.
Komandos nariy jgldziai papildo vienas kitg siekiant rezultato.
Kiekvienas komandos narys yra atsakingas ne tik uz save, bet ir uz visg
komanda.

Komandos nariai, veikdami iSvien, padeda vienas kitam pasiekti geriausiy
asmeniniy rezultaty.

Komandos nariai pasizymi didele motyvacija.

Kaip jau minéta, komanda —tai nedidelé grupé Zmoniy, papildanciy vienas kitg

Ziniomis bei jgldZziais ir turinciy bendra tikslg. Komandos yra daugelio organiza-

cijy pagrindiniai efektyvios veiklos elementai, nes jos suvienija skirtingy Zmoniy

jgtdzius ir supratimg. Pagrindinés efektyvios komandos charakteristikos (Certo,

Certo, 2006) pateikiamos 2 paveiksle.

ZMOGISKASIS VEIKSNYS

e Asmeninis pasitenkinimas darbu

e Savitarpio pasitikéjimas ir komandiné dvasia

e Gera komunikacija

o Zemas neisspresty konflikty lygis ir nera kovos del

valdzios
® Saugumas EFEKTYVIOS KOMANDOS REZULTATAI
ORGANIZACINIS VEIKSNYS e Novatoriskos idéjos

Organizacijos stabilumas ir darbuotojy apsauga
Tinkamas vertinimas ir laiméjimy pripaZinimas
Aiski uzduotis ir prioritetai

»® Tiksly jgyvendinimas
e Lengvas prisitaikymas prie pokyciy
e Stiprus komandos tarpusavio pasitikéjimas

e Geri aukstesnés vadovybés vertinimai

Aiskas tikslai, vadovavimas ir projekto planas
Aiskus vadovas ir (ar) lyderis

Autonomiskas darbas

Patyres ir kvalifikuotas komandos personalas
Dalyvavimas komandiniame darbe

DARBINIS VEIKSNYS I

2 pav. Efektyvios komandos charakteristika
Saltinis: Certo, Certo, 2006, p. 420.
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Dazniausiai rekomenduojamas komandos dydis — 4—6 asmenys.

S. Robbins (2007) teigimu, kad komanda dirbty efektyviai, reikalingi trijy
skirtingy tipy jgtdziai. Pirma, komandai reikalingi Zmoneés, pasizymintys techni-
ne kompetencija. Antra, jai reikalingi Zmonés, turintys problemy nagrinéjimo ir
sprendimy priémimo jgldZiy, kad galéty nustatyti problemas, pateikti alternaty-
vy, jvertinti tas alternatyvas ir kompetentingai pasirinkti. Galy gale komandoms
reikalingi Zmonés, mokantys isklausyti, suteikti grjZztamajj rysj, spresti konfliktus
ir pasizymintys tarpasmeniniy santykiy jgldZiais. Be $iy trijy tipy jgudziy jokiai
komandai nepavyks. Taip pat daug démesio buriant, formuojant komandas tenka
komandiniams vaidmenims, kuriy pagrindas — kiekvieno komandos nario asme-
ninés savybés, elgesys, asmenybé. Tik jvertinus Siuos veiksnius atsizvelgiama j
komandos nariy darbo, profesionalios veiklos kompetencijas. Kodél taip yra? Visy
pirma, komandai teks dalytis idéjomis, darbais, atsakomybe, todél labai svarbus ir
psichologinis klimatas. Jeigu komandoje veiks j konfliktus linke savo srities profesio-
nalai, vargu ar vien profesionalumo pakaks, kad bity pasiekti komandos tikslai.

Subdrus, suformavus komandg, prasideda projekto rengimas. Visy pirma
apsvarstoma projekto idéja. Apsvarstant projekto idéjg, ypac tais atvejais, kai pro-
jektas rengiamas tikintis finansavimo is konkretaus fondo, labai svarbu perskaityti
visus projekto finansavimo ir reikalavimy dokumentus. Tik jsigilinus j Siuos doku-
mentus, galima jvertinti, ar turima projekto idéja gali bati finansuojama. Projekto
idéja, sumanymas turi bati siejami su pacios organizacijos (muziejaus) veikla bei
turima patirtimi. Taip pat btina jvardyti blisima projekto tiksline auditorijg. Tiksliné
auditorija—tai Zmonés, asmenys ar organizacijos, kurie gaus naudos is Sio projekto.
Tai gali bUti muziejaus lankytojai, muziejaus darbuotojai, kiti suinteresuotieji, kuriy
poreikiai bus tenkinami vykdant projekta. Taigi, projekto idéja turi biti susieta su
tikslinés grupés poreikiais ir jy tenkinimu projekto metu. Tam, kad tikslinés grupés
problemos ir poreikiai bty patenkinti, labai svarbu parinkti tinkamg argumen-
tacija. Argumentacija, jog i$ tiesy egzistuoja tokie tikslinés grupés poreikiai, yra
tam tikry problemuy, kurios bus sprendzZiamos vykdant projekta, padeda surinkti
jau atlikty socialiniy tyrimuy, statistiniai ir kiti duomenys.

Sukaupus pakankamai esama ir projektu ketinama spresti problema atspindin-
¢iy argumenty, jrodymy, formuluojamas projekto tikslas. Projekto tikslas —tai viso
projekto metu ketinamas pasiekti rezultatas. Jeigu projekto tikslas yra neaiskiai
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suformuluotas, blsimi projekto réméjai, finansuotojai gali neskirti finansavimo.

Jeigu projekto tikslas néra aiskiai suformuluotas, sunku nustatyti, ar toks tikslas
apskritai bus pasiektas. Projekto tikslg rekomenduojama formuluoti paisant va-
dinamojo trilypio projekto tikslo taisykliy (Mayor, 2003). Trilypis projekto tikslas
jungia tris dedamasias: kokybe (kg pasieksime projekto metu?), trukme (per kiek
laiko tai pasieksime?) ir iSlaidas (kiek 1éSy tam reikés?). Trilypio projekto tikslo
pavyzdys: Per dvejus metus N muziejui parengti edukacine programa senjorams,
skiriant Siai programai 22 550 lity. Atkreiptinas démesys j tai, kad trilypis projekto
tikslas ne visuomet naudotinas oficialiuose projekto dokumentuose dél paprastos
priezasties — trilypis projekto tikslas ne visada batinas, kita vertus, tokia projekto
tikslo formuluoté kartais negalima lingvistiniu poZitriu. Taciau visuomet pravartu
taip formuluoti projekto tikslg dirbant komandinj darba.

Rekomenduojama apsiriboti vienu projekto tikslu. Kai kuriais atvejais gali bti
ir keli projekto tikslai, taciau tai bldinga itin stambiems projektams, trunkantiems
ne vienerius metus. Suformulavus projekto tikslg, svarbu §j tikslg iSskaidyti j uzdavi-
nius. UZdaviniai jau turi bQti siejami su numatomomis projekto veiklomis. Projekto
uZdaviniai —tai loginé projekto tikslo jgyvendinimo seka. UZdaviniai visuomet turi
bati smulkesni uz projekto tikslg.

Suformulavus projekto uZdavinius, prasideda kitas etapas — tai projekto
uzdaviniy susiejimas su numatomomis projekto veiklomis. Projekto veiklos — tai
konkretls darbai, kurie bus atliekami, tai veiklos, kuriy atlikimas sukurs nauda
projekto tikslinei grupei. Kg svarbu atminti numatant, planuojant bisimas vei-
klas projekto metu? Visy pirma, tai veikly eiliSkumas ir tarpusavio sgsajos. Visos
numatytos veiklos projekto metu turi blti iSdéstomos numatomame projekto
vykdymo laike. Pravartu jvertinti, kokia yra reali kiekvienos veiklos trukmé. Pa-
vyzdZiui, yra planuojami muziejaus darbuotojy kvalifikacijos kélimo mokymai.
Visy pirma turime jvertinti, kada numatyta projekto tiksliné grupé (muziejaus
darbuotojai) gali dalyvauti tokiuose mokymuose. Dazniausiai mokymo veiklos
neplanuojamos vasarg, kai darbuotojai atostogauja. Neplanuojamos ir tuo metu,
kai muziejaus darbuotojai labiausiai uzsiéme (tarkime, Zinomas intensyviausio
muziejaus lankymo periodas ar edukacinés muziejaus programos). Tai tik vienas
i numatomos veiklos laiko parinkimo momenty. Jeigu suplanavome, kad pa-
grindiné veikla yra mokymai, reikéty jvertinti, ar nejtraukéme papildomy veikly
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(pavyzdziui, mokymo metodinés medZziagos parengimo). Jeigu papildomos, viena
su kita glaudziai susijusios veiklos yra suplanuotos, svarbu paistyti jy eiliSkumo,
pasiskirstymo laike, taip pat jvertinti, kiek i$ tiesy viena ar kita veikla gali trukti.
Jeigu kai kuriy veikly apimties ir trukmés nezinome, pravartu atlikti potencialiy
paslaugos teikéjy apklausg ir jau prie$ galutinai parengiant projekta numatyti
tinkama laiko tarpsnj jgyvendinti veiklg. Daznai planuojant veiklas susiduriama su
viena rimta problema, kurig ne visi projekty rengéjai is anksto jvertina. Dalj veikly
vykdo paslaugy ar prekiy, darby teikéjai bei tiekéjai. Vadinasi, tokios veiklos bus
perkamos organizuojant ir vykdant vieSuosius pirkimus. Nuo paslaugy, darby ar
prekiy pirkimo pobidzio priklauso, kiek laiko teks vykdyti vieng ar kitg pirkima (gali
uztrukti prikimo salygy derinimas su finansuojancia ar projektus administruojancia
institucija, pats pirkimo procesas taip pat atima daug laiko, reikéty pagalvoti ir
apie rizikg, jog pirkimo procedira gali biti skundZiama). Tad rengiant projekto
dokumentus, reikia numatyti ir tinkama laika vieSiesiems pirkimams. Na o pacias
projekto veiklas komponuoti laiko atZvilgiu taip, kad vienu metu (jeigu tai logiskai
jmanoma) bty vykdomos kelios projekto veiklos.

Kitas svarbus veiksnys numatant bisimas veiklas projekto metu yra Siy veikly
suderinimas su planuojamais finansiniais isStekliais. Pinigai daznai yra skiriamitam
tikroms veiklos jgyvendinti. Todél rekomenduojama planuojant projekto veiklas
kartu planuoti ir projekto biudZetg. Daznai projektus finansuojancios institucijos,
fondai nurodo, kokios veiklos, darbai bus finansuojami vienu ar kitu atveju, kokios
galimos prasyti minimalios bei maksimalios paramos sumos. Rengiant projekta
numatomas projekto biudZetas negali blti maZesnis ar didesnis, nei kad to reika-
lauja finansuotojas. Daznai projektinéms veikloms néra skiriama simto procenty
parama. Tad priklausomai nuo bisimo projekto finansavimo intensyvumo svarbu
uzsitikrinti savo organizacijos indélj j busima projekta. Sudarant blsimo projekto
biudzet reikéty atidZiai analizuoti projekto finansavimo dokumentus. Siuose do-
kumentuose nurodoma ne tik kokios veiklos bus finansuojamos, kokios projekto
metu patirtos islaidos bus pripaZjstamos tinkamomis, bet ir finansavimo paskirs-
tymo bidai (pavyzdZiui, kad administravimo islaidos gali sudaryti ne daugiau kaip
10 procenty viso projekto biudzeto).

Sudarant projekto biudZeta reikia numatyti realias, vidutines rinkoje esanciy
paslaugy ar prekiy teikimo, tiekimo kainas. Nustatant kainas, svarbu atlikti preli-
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minarias galimy teikéjy apklausas, jvertinti kainy kitimo tendencijas. Jeigu numa-

tomos kuro islaidos, visuomet pravartu, jeigu tik tai leidZia projekto biudZetas, Sias
kainas didinti keliais procentais. Kuro kainos pastaruoju metu yra nuolat augancios,
tad nenumacius Siy kainy augimo galima susidurti su realiomis problemomis
jgyvendinant patj projekta. Kai kurios kainos rinkoje turi mazéjimo tendencija.
PavyzdZiui, fiksuojamas organizacinés technikos kainy mazéjimas. Tokiu atveju
pravartu projekto dokumentacijoje nenurodyti planuojamos jsigyti technikos,
kompiuteriy, spausdintuvy, kopijavimo aparaty ir pan. techniniy specifikacijy.
Tikétina, jog pirkimo metu uz suplanuotus pinigus bus galima jsigyti naujesnés
ar aukstesniy techniniy parametry organizacinés biuro technikos. Kartais susidu-
riama su keblumais nustatyti tikrg kaing. Tuomet reikéty ieSkoti informacijos apie
tai, kiek rinkoje kainuoja numatomo pirkinio prototipas, apklausti potencialius
prekiy ar paslaugy teikéjus. Tad visos numatomos projekto biudZeto eilutés turi
blti argumentuotos, nurodoma suma privalu pagrjsti. Kai kurie finansuotojai
praso pateikti ir dokumentus apie nurodomuy kainy realuma (tiekéjy apklausas,
kitus duomenis).

Planuojant projekto veiklas, sudarant projekto biudZetg, bltina numatyti
projekto rezultatus (rodiklius). Projekto rezultatai — tai konkretis projekto metu
pasiekti rodikliai. Projekto rezultatai, arba rodikliai, susieja projekto tiksline grupe,
veiklas su projekto biudZetu. Visuomet siekiama projekto rezultatus, pasiektus ro-
diklius pateikti kiekybine iSraiska. PavyzdZiui, jeigu planuojama paroda ar parodos,
tai pasiekimo rodiklis bus viena ar kelios parodos. Gali biti, kad bus nurodomas
parodos ar parody lankytojy skai€ius. Jeigu planuojama mokyti muziejaus dar-
buotojus, nurodoma mokymy trukmé valandomis, dalyviy skaicius. Tai ir bus Sios
konkrecios veiklos pasiekimo rodiklis.

Rengiant projekto dokumentus sitloma sudaryti projekto logine matrica. Kai
kurie fondai, remiantys projektines iniciatyvas, netgi reikalauja kartu su projekto
dokumentacija parengti ir projekto logine matrica. Tadiau netgi jei potencialus
finansuotojas to ir nereikalauja, parengta projekto matrica leis valdyti rizika, pa-
dés visiems projekto vykdymo komandos nariams suvokti projektg kaip visuma.

Toliau pateikiama galima projekto loginé matrica (6 lentelé). Siame pavyzdyje
matyti, jog matricoje reikia nurodyti projekto tikslg, uzdavinius, veiklas, susieti
tai su planuojamais projekto rodikliais (arba rezultatais), taip pat galima skiltis
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Informacijos $altiniai“ Sioje skiltyje daZniausiai nurodoma, kokius jrodymus

pateiks projekta vykdanti organizacija réméjui, finansuotojui, fondui apie tai, kad
projekto uzdaviniai buvo realizuoti, veiklos jgyvendintos, o planuoti rodikliai ar
rezultatai buvo pasiekti.

6 lentelé. Projekto loginé matrica

i Veikla nformacijos 3altiniai

Poveikis: -

Rengiant projektus svarbu numatyti projekto realizavimo ar vykdymo alter-
natyvas. Tai padeda ir patiems projekto rengéjams, ir projekto finansuotojams,
nes numatomos projekto jgyvendinimo alternatyvos leidZia valdyti galimus rizikos
veiksnius vykdant projekta.

Kalbant apie projekty valdymg dar vienas svarbus projekty vykdymo veiks-
nys — nuolatinis informacijos kaupimas apie galimas projektines iniciatyvas
bei Siy iniciatyvy finansavimo galimybes. Pravartu kaupti visg informacijg apie
finansavimo galimybes. Dauguma fondy, kurie remia projektines veiklas, nuolat
siuncia elektroninius naujienlaikras¢ius apie naujas finansavimo galimybes. Reko-
menduojama, kad muziejuje blty atsakingas asmuo, kuris nuolat gauty ir skleisty
kitiems darbuotojams informacija apie Sias galimybes.

Tokie bty labai trumpai aptarti esminiai projekty rengimo bei valdymo prin-
cipai. Sioje mokomosios medziagos dalyje buvo pabréziami projekty isoriniams
finansiniams istekliams pritraukti rengimo principai. Jau buvo minéta, kad Sie
principai yra tinkami ir visiems muziejaus vidiniams projektams. Vis délto kalbant
apie vidinius muziejy vykdomus projektus daugiau démesio reikéty skirti projekty
bei bendriesiems Zzmoniy istekliy, personalo valdymo principams.
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DaZnai Lietuvos muziejuose susiduriama su situacija, kai néra atsakingy

Zmoniy, nuolat kuruojanciy bei administruojanciy projektines veiklas. Tai sietina
ir su personalo jdarbinimo, ir su personalo apmokéjimo uz papildomas veiklas
galimybémis. Taciau, tinkamai administruojant visus muziejuje vykstancius
procesus, pasitelkiant muziejaus administracijos darbuotojus, projektiné veikla
gali pajvairinti jprastinius darbus, atskleisti darbuotojy kirybingumg ir pritraukti
naujus lankytojy srautus.

Tinkamai pasirenkant Zmoniy istekliy valdymo priemones, tikétina, kad gali
padaugeéti ir paciy jvairiausiy projekty iniciatyvy. Juk visiems Zinoma, kad ne
visi parengti projektai gauna finansavima. Kita vertus, juk projekto komandai uz
projekto rengimg daZniausiai niekas neskiria finansavimo. Tad projekty rengimas
tampa dar viena ,primesta“ veikla, arba nutinka taip, kad viso projekto rengimas
uzgula vieno darbuotojo pecius. Kad pavykty efektyviau spresti projekty rengimo
problemas ir apskritai gerinti atmosferg muziejuje, pravartu nors trumpai paana-
lizuoti Siuolaikines Zmoniy istekliy valdymo teorines nuostatas.

MUZIEJAUS ZMONIY ISTEKLIY VALDYMAS

Pagrindinis bet kurios organizacijos, taigi ir muziejaus, turtas — Cia dirbantys
Zmonés. Bitent nuo darbuotojy, nuo organizacijos Zmoniy istekliy priklauso, ar
bus pasiekti organizacijos tikslai, ar organizacija veiks sékmingai, laiku reaguos j
kintancios aplinkos veiksnius.

Anot V. Juknevicienés (2006), Zmoniy iStekliai yra vienas i$ pagrindiniy istekliy,
reikalingy kiekvienai organizacijai. Be $iy istekliy né viena organizacija negaléty
sekmingai funkcionuoti ir plétoti savo veiklos. ,Niekas kitas taip neprisideda prie
ilgalaikés organizacijos sékmeés, kaip joje dirbantys Zmonés“ (Bartkevicitté ir kt.,
2007, p. 160). Pasak J. Bartkevicittés (2007), pastaraisiais deSimtmeciais savoka
»Zmoniy istekliai pradéta vartoti placiau ir pamazu ji beveik pakeité anksciau
vartotas personalo ir personalo vadybos sgvokas. Siekdami tinkamai plétoti or-
ganizacijos veiklg, vadovai turi ripintis Zmoniy istekliy valdymu.

Siuolaikinése mokslinése teorijose moniy itekliy valdymo sgvoka vartojama
kaip sumoderninta personalo valdymo samprata arba tiesiog stengiamasi pabrézti
nauja poZzidrj, kuris Zmoniy isteklius leidZia suvokti kaip neatskiriama organizacijos
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pagrindiniy tiksly sudedamaja dalj (Bartkeviciateé ir kt., 2007). Autorés nuomoné

paaiskina organizacijos darbuotojy svarbuma, Siuolaikiniame pasaulyje j juos
Zvelgiama kaip j vieng esminiy organizacijos veiksniy, lemianciy organizacijos
egzistavima.

Pasak . Bartkevicittés (2007), Zmoniy iStekliy valdymas glaudZiai siejasi su
poZzilriu j darbuotojg, jo jausmus, taip pat neatsiejamas nuo teigiamos darbo aplin-
kos, o Sie veiksniai yra itin svarbs individo klrybiskumui. Nuo kirybiskumo labai
priklauso darbo rezultatai, nes tai padeda sékmingai spresti iskilusias problemas.
Todél organizacijoms tiesiog bltina rlpintis ne tik Zmoniy istekliy profesinémis
Ziniomis, bet ir ugdyti jy kirybiskuma (Bartkeviciate ir kt., 2007, p. 160-161).

Zmoniy istekliy valdymas bet kurioje organizacijoje siejamas su $iomis veiklo-
mis (Stoner ir kt., 2006):

e Zmoniy iStekliy planavimu;

e verbavimu;

e atrankos procesu;

e socializacijos bei adaptacijos procesu;

e mokymu bei tobulinimu;

e veiklos vertinimu;

e pareigy paaukstinimu, perkélimu, pareigy pazeminimu, atleidimu.

Kalbédami apie Zmoniy iStekliy valdyma Lietuvos muziejuose suvokiame,
jog darbuotojy kaita, Zmoniy istekliy planavimas yra gana ribotas. Etaty skaicius
siejamas su biudzZetiniu finansavimu, kuris néra toks, kad pavykty pritrauktiir iSlai-
kyti jaunus profesionalius specialistus. Todél i§ esmés pagrindiné Zmoniy istekliy
valdymo veikla daZzname muziejuje — tai mokymo bei darbuotojy kvalifikacijos
kélimo ir veiklos vertinimo veikla.

Darbuotojai turi nuolatos mokytis ir kelti savo kvalifikacijg. Aplinkinis pasaulis
kinta labai sparciai, tad norint pasiekti gery muziejaus veiklos rezultaty, batinas
nuolatinis visy darbuotojy tobuléjimas. Suvokiama, jog tai néra taip paprasta,
kaip teigia pacios jvairiausios mokslinés teorijos ar kaip elgiasi dauguma verslo
organizacijy. Muziejy darbuotojy mokyma, kvalifikacijos kélima riboja finansiniai
istekliai. Sioje srityje gali biiti pagalbios jau aptartos projektinés iniciatyvos.

Analizuojant muziejaus darbuotojy veiklos vertinima, reikéty isskirti du esmi-
nius veiklos vertinimo bldus: formaly ir neformaly. Formalus veiklos vertinimas —
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tai darbuotojy atestacijos, patikrinimai, kaip atliekamos pavestos uzduotys, kokie

pasiekti veiklos rezultatai. Neformalus darbuotojy vertinimas pastaruoju metu
siejamas su darbuotojy skatinimo bei motyvavimo priemoniy sistema.

Apskritai, darbuotojy veikla turi bti vertinama pagal tam tikrus standartus.
ISskiriamos trys prieZastys, dél kuriy tiesioginiai vadovai vertina savo pavaldiniy
darbg (Dessler, 2001):

e darbuotojo vertinimo metu gaunama informacija, kuria vadovaujantis

galima priimti sprendimus darbuotojg paaukstinti ar padidinti jo atlyginimg;

e darbuotojo jvertinimas leidZia tiesioginiam vadovui ir jo pavaldiniui sudaryti
plang, kaip Salinti trikumus, kurie paaiskéjo vertinimo metu, bei jtvirtinti
pranasumus;

e darbuotojo vertinimas gali blti naudingas planuojant jo karjerg, nes
atsizvelgiant j vertinimo metu atskleistus trikumus bei stiprybes galima
koreguoti darbuotojo karjeros plana.

Zmoniy istekliy motyvavimas — tai vadovy gebéjimas tam tikromis priemo-
némis ar veiksmais skatinti darbuotojus dirbti efektyviai. Mokslinés literattiros
motyvacijos tema tikrai yra gausu. Motyvacija skirtingy autoriy suvokiama labai
panasiai. PavyzdZiui motyvacija apibréziama kaip ,noras kg nors padarytiir jj lemia
veiksmo galimybé patenkinti poreikj“ (Robbins, 2003, p. 66) arba kaip ,,suma viso
to, kas Zmogy privercia veikti” (Laskowska, 2011, p. 460).

Paciy motyvacijos teorijy yra labai daug. Vis délto pastebima, kad geriausias
rezultatas skatinant ir motyvuojant darbuotojus pasiekiamas tuomet, kai suku-
riama vieninga visos organizacijos, visy darbuotojy skatinimo bei motyvavimo
sistema. Tokia sistema daZnai jungia jvairias motyvacijos teorijas.

Motyvacijos sistemoje labai svarbu numatyti tiek materialius, tiek ir nema-
terialius skatinimo veiksnius. Pastebima, kad net ir tos organizacijos, kurios turi
galimybiy nuolat materialiai skatinti savo darbuotojus, susiduria ir su mazéjancia
darbuotojy motyvacija. Tad vien materialios skatinimo priemonés (o ypac tais
atvejais, kai galimybés materialiai skatinti yra ribotos) visy darbuotojy problemy
neiSsprendzia. Todél daug efektyviau derinti visus galimus skatinimo bddus, jungti
juos j vieng sistema.

Anot V. Silingienés (2000), kuriama ir palaikoma motyvacijos sistema:
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e turi bUti kuo glaudZiau susieta su darbo atlikimu, t. y. darbo rezultatais;

e jeijmanoma, turéty paisyti individualiy darbuotojy savybiy. Jg reikéty kurti

suprantant, kad jmonés darbuotojai i$ darbo siekia skirtingo atlyginimo;

e turi perteikti vadovavimo stiliy ir organizacijos organizacine struktlrg;

e turi bGti suderinta su vidine organizacijos kultiira, atmosfera;

e kruopsciai parengta, kad jg bty galima tinkamai pritaikyti.

Kuriant darbuotojy motyvavimo sistemg, pravartu numatyti kuo daugiau ne-
materialiy motyvacijos priemoniy. Nematerialios skatinimo priemonés gali bati
padékos rastai, paskatinimas, pavyzdziui, ménesio geriausio darbuotojo rinkimai
ir panasis kiti dalykai. Nuo vadovy kirybiskumo bei savo darbuotojy paZinimo
priklauso ir tai, kokias skatinimo, motyvacijos priemones galima taikyti darbuo-
tojams konkreciame muziejuje.

Zmoniy istekliy vadyba — tikrai nelengvas, jtemptas darbas. Tai ir darbuotojy
motyvavimas, ir socialinis psichologinis klimatas, konflikty prevencija ir valdymas,
daugelis kity veiksniy. Vardyti bty galima be galo. Vien darbuotojy motyvavimo
ir skatinimo sistemos nepakanka. Svarbu formuoti ir palaikyti darbuotojus moty-
vuojancig organizacine kultlra.

Labai dazZnai girdime, jog sunku motyvuoti, skatinti Zmones, kai kone visy
biudZetiniy kultlros organizacijy darbuotojai sensta, sunku pritraukti naujus k-
rybingus profesionalus, néra pakankamai istekliy, kurie skatinty darbuotojus dirbti
efektyviau. Dalis tiesos Siuose samprotavimuose yra. Menka kultliros darbuotojy
finansinj atlygj kaip vieng i$ problemy jvardija ir dabartinis kultGros ministras.
Galbit todél kultlros organizacijose daugéja konflikty, o didesniy konflikty atgar-
siai pasiekia ir visuomene (Miltinio teatro Panevézyje konfliktas, Liaudies buities
muziejaus Rumsiskése konfliktas).

Konfliktas — tai visy pirma nuomoniy, nuostaty, pozilriy neatitikimas. Daz-
niausiai neigiamy padariniy organizacijai sukuria asmeniniai bei grupiniai konfliktai
(kai konfliktuojama dél nuomoniy skirtingumo, asmeniniy dalyky arba grupés
konfliktuoja dél analogisky priezasciy). Struktlriniai konfliktai (konfliktuojama
dél istekliy nepakankamumo ar dél neatlikty darby, tarkime, dél to, kad vienas
darbuotojas laiku neatliko jam pavesty uzduociy) organizacijai gali biti naudingi,
nes jie padeda vadovui suZinoti apie tam tikrus trikumus (vykdant, skirstant
darbus bei uzduotis, isteklius).
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Tad visy pirma nevertéty j konfliktg Zvelgti vien kaip j neigiama reiskinj. Aps-

kritai, jeigu konfliktinés situacijos yra valdomos, konfliktai neturéty organizacijai
kelti pavojaus. Reikia iSmokti Zvelgti j konfliktus kaip j tam tikras problemines,
bet nebdtinai kritines situacijas bei vertinti konfliktus ne tik neigiamai. Juk pats
konfliktas daZniausiai siejamas su nemaloniomis emocijomis bei iSgyvenimais.
Taciau deréty nepamirsti, jog nors konflikto pradZia ir yra siejama su neigiamomis
emocijomis, nuo pasirinkto konflikto valdymo bido priklausys tai, kaip konfliktas
bus iSsprestas. Niekuomet negalima ignoruoti konflikto. Ignoruojamas konfliktas
gali sukelti itin skaudZiy padariniy visai organizacijai. NesprendZiamas konfliktas
gali virsti vadinamuoju uzsléptu konfliktu, kai asmuo ar keli asmenys kenks orga-
nizacijai ar kitiems organizacijos darbuotojams tai slépdami.

Kuo anksciau pastebima konfliktiné situacija —tuo didesné tikimybé, jog konf-
liktg pavyks iSspresti, kils maziau jtampos bei neigiamy emocijy. Todél pravartu
detaliau aptarti konflikty fazes ir geriau suvokti, kada konfliktg lengviau suvaldyti.

7 lentelé. Konflikto faziy ir etapy santykis

Konflikto fazé Konﬂikfgo etapas Galimybé isspresti konfliktg

Pradiné Konfliktinés situacijos atsiradimas 92 %

¢ Konfliktinés situacijos suvokimas,
isisamoninimas

Kilimo Atviros konfliktines saveikos pradzia  :46% .
Piko Atviro konflikto plétra ¢ Madiaunei5% e
Kritimo - Apie 20 %

Saltinis: Lekaviciene, 2005, p. 176.

Jei konfliktinés situacijos fazé pradinég, tikétina, jog vadovams $ig situacija pa-
vyks suvaldyti be didesniy nuostoliy paciai organizacijai. Jeigu konfliktiné situacija
pasiekia , kilimo* faze, pradedama atvirai konfliktuoti, tikétina, jog prireiks nemazai
pastangy Siai situacijai suvaldyti. O ir konflikto sprendimo galimybé sumazéja
beveik per puse. Jeigu konfliktiné situacija pasiekia pikg —tokig situacijg suvaldyti
galimybiy beveik néra. Kritimo fazéje galimybé iSspresti konflikta padidéja, taciau
tik salyginai. Kritimo fazé — tai situacija, kai viena i$ konfliktuojanciy 3aliy nusi-
leidZia, pradeda nebe taip reaguoti j kitg konfliktuojancig Salj. Taciau $i situacija
rodo, kad konflikty gali kilti ateityje.
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Kalbant apie konfliktus, jy valdymo galimybes, nereikéty pamirsti ir asmenybés
tipy. Vieni Zmonés yra maziau linke j konfliktus, kiti — daugiau. Vadovai turéty
gerai paZinoti savo darbuotojus ne tik kaip tam tikros srities profesionalus, bet
ir kaip asmenybes.

Konflikty valdymas — tai is esmés konflikto kilimo priezasciy atpaZinimas ir
tinkamy konflikto Salinimo bldy parinkimas.

Vienos konflikty valdymo metodikos néra. Mokslingje literataroje, anali-
zuojancioje konfliktus bei jy valdyma organizacijose, pateikiama daug jvairiy
patarimy bei vadovo elgsenos kilus konfliktui aprasymy. DaZniausiai patariama
laikytis nekonfliktinés elgsenos, kitaip tariant, valdant Zzmoniy isteklius siekti, kad
konfliktai organizacijoje kilty kuo reciau, kad darbuotojai puikiai suvokty, Zinoty,
kokios reakcijos bei sankcijy gali sulaukti, jeigu sgmoningai provokuoja asmeninius,
tarpasmeninius, tarpgrupinius konfliktus.

Vienas i$ jdomesniy konflikty atsiradimo priezasciy Salinimo vadybiniy metody
yra siejamas su darbuotojy savigarbos didinimu. Sitlomi tokie veiksmai, padedan-
tys didinti darbuotojy savigarba (Greenberg, 2004):

8 lentelé. Savigarbos didinimo budai

Patarimas  Paaiskinimas

Kiekvienas darbuotojas turi jaustis naudin- Sukurti Zmonéms galimybes jaustis pripaZintiems

gas, reikalingas. ieskant bady pritaikyti jy unikalig kvalifikacijg
,,,,,,,,,,,,,,,,,, beipatirty. .

Siekti, kad visi darbuotojai jaustysi visatei-  : PripaZinti geruosius dalykus, kuriuos daro Zmo-

siais organizaﬂc'i‘j‘c')‘s nariais. gus, i("a"‘c'i‘t:i“r}kgmg‘i"j‘j”p'agirti.

Padaryti, kad Zmonés jaustysi saugds. Darbuotojy savigarba padidés, kai direktorius,

vadybininkas iSsiaiskins jy lakescCius.

Padaryti, kad Zmonés jausty jiems suteikia- : Zmonéms duodama galimybe apsispresti, kaip
magalg. i padaryti darba bei veiklg sau miela.

Saltinis: Greenberg, 2004, p. 80.

Siuos patarimus, savigarbos didinimo bidus galima jtraukti j darbuotojy ska-
tinimo, motyvavimo sistemg, o kartu ir mazinti konfliktiniy situacijy atsiradimo
galimybes.

Kartais, nepaisant visy taikomy priemoniy, konfliktiniy situacijy nepavyksta
iSvengti. Jau esamoms konfliktinéms situacijoms valdyti rekomenduojama taikyti
3 paveiksle vaizduojama modelj.
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‘ KONFLIKTINIY SITUACIJY VALDYMO BUDAI ‘

/\

‘ Asmeniniai ‘ ‘ Struktariniai / organizaciniai

—‘ Vengimas ‘ Darbo reikalavimy

nustatymas
—‘ Svelninimas ‘
Integravimas ir

‘ koordinavimas

—‘ Spaudimas

‘ Skatinimo sistemos

—‘ Kompromisas 5
struktdra

Problemos spendimas
taikant jvairius grupinio
darbo metodus

3 pav. Konfliktiniy situacijy valdymo badai
Saltinis: sudaryta remiantis Sakalas, 2003, p. 295; Griskevi¢iené, 2002, p. 127.

Vadovas savo veikloje gali derinti tiek asmeninius, tiek organizacinius konflikty
valdymo bidus. Asmeniniame lygmenyje galima siekti iSvengti konflikto, Svelninti
susidariusig konfliktine situacija, naudoti vadinamaja spaudimo metodikg ir siekti,
kad baty priimtas vienas ar kitas sprendimas, kompromisu — siekti priimti tokj
sprendima, kuris bent dalinai tenkinty konfliktuojancias puses. Taip pat galima
taikyti jvairius grupinio darbo metodus, kad konfliktiné situacija blty aptarta,
priimtas bendras visiems sprendimas.

Taikant organizacinius, struktdrinius konflikty sprendimy metodus, iSskiriami
jau aptarti veiksniai, kurie padeda valdyti konfliktus. Tai ir darbo reikalavimy nu-
statymas, ar Siy reikalavimy perziGréjimas tais atvejais, kai konfliktai kyla batent
dél neaiskiy, nevienody reikalavimy. Integravimas bei koordinavimas, taip pat ir
skatinimo sistemos struktiira padeda vadovams valdyti konfliktines situacijas, tiek
jas nustacius, tiek priimant sprendimus konflikto metu.
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ORGANIZACIJOS KULTURA
IR JOS FORMAVIMAS MUZIEJUOSE

> iandieng jvairiy mokslo sri¢iy mokslininkai isskiria skirtingas organizacijos
kultlros apibréztis.

Vienas pagrindiniy organizacijos kultlros tyrinétojy E. H. Scheinas (1999)
organizacijos kultlrg apibrézé kaip bendry esminiy nuostaty modelj, kurj grupé
jdiegia spresdama prisitaikymo prie iSorés bei vidinés integracijos problemas.
Organizaciné kultlra egzistuoja ir atsispindi visur, kur susirenka organizacijy dar-
buotojai, ugdo savo kulttros tradicijas, turi savo nuomone, elgseng. Organizacijos
kultlra pirmiausia parodo vidine organizacijos aplinka. Darbuotojai susiduria su
organizacinés kultdros tradicijomis: vertybémis, normomis, standartais, pasaulio
ir Zmoniy tipazais, trikumais, privalumais ir nusistatymais, simboliy sistemomis,
kalba ir ritualais, kasdienémis elgesio normomis. Anot E. H. Scheino (1999), orga-
nizacijos kultdra yra prielaidy modeliai, kurie padeda iSrasti, atskleisti ar vystomi
tam tikry grupiy, joms sprendziant problemas, kylancias i$ vidinés integracijos
ir iSorinés adaptacijos (Schein, 1999, p. 224). Pasak autoriaus, vidiné integracija
reiskia, kad organizacijos nariai formuoja kolektyvine tapatybe ir Zino, kaip efek-
tyviau dirbti kartu, kultlira —kaip darbiniy santykiy orientyras, kuris lemia Zmoniy
bendravimg organizacijoje ir parodo, koks elgesys yra priimtinas ar nepriimtinas.
ISorinés adaptacijos proceso metu kultlira padeda darbuotojui orientuotis kas-
dienéje veikloje, sprendziant iskilusias uzduotis. Tai padeda organizacijoms buti
konkurencingesnéms ir greitai reaguoti j klienty poreikius. V. Targamadzé (1996)
taip pat pazymi, kad organizacijos kultiirg sunku vienareikSmiskai apibrézti. Vienose
organizacijose kultlira néra labai ryski ir jg sunku pajusti, kitose jsigaléjusi labai
stipriai ir yra ne tik paciy darbuotojy, bet ir pasaliniy Zmoniy juntama. Organiza-
cijos kultdra yra esminiy vertybiy, kurios bidingos organizacijai ir kuriomis savo
kasdieninéje, ypac¢ ugdomojoje, veikloje vadovaujasi jos nariai, sistema, pasireis-
kianti tradicijomis, ritualais, istorijomis, mitais ir panasiai (Targamadzé, 2006,
p. 73-81). K. Dalkiras (2005) j kultQros apibrézima sitlo jtraukti ir informacijos
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verte, normas, jsitikinimus, kuriais vadovaujasi asmenys ar grupés, priimdami

sprendimus organizacijos viduje ar iSoréje. Analizuojant kulttros apraiskas ir jos
kirimo ypatumus muziejuose baty galima remtis J. Kvedaraviciaus (2006, p. 191)
pasitlyta organizacijos kultliros apibréztimi, kur autorius organizacijg apibtdina
kaip kultQros skleidéja. Jis teigia, jog kultlros samprata yra susijusi su visuomenés
modeliu arba tam tikrai organizacijai badingomis Ziniomis, vertybémis, ideologi-
jomis, jstatymais, paprociais ir likesciais.

P. Juceviciené (1996) pazymi, kad organizacijos kultlra — tai esminiy vertybiy
sistema, kuria organizacija vadovaujasi ir kuri yra pripazjstama organizacijos nariy,
daro jtaka jy elgesiui ir yra palaikoma organizacijos istorijy, mity bei pasireiskia
per tradicijas, ceremonijas, ritualus ir simbolius.

L. Simanskiené (2001) atkreipia démes;j j kultdiros terminijos ypatumus rys-
kindama, kad organizacinés kultdros ir organizacijos kultiiros terminai i$ esmés
skiriasi. Organizaciné kultira — tai sgmoningai vadovybés sukurta kultdra, kuri
gali bati labai specifing, iSskirtiné is kity panasiy organizacijy, traktuojama kaip
jungiamoiji grandis, kuri vienija visy darbuotojy pastangas bendriems organizacijos
tikslams pasiekti per Zmoniy dvasines, emocines, kultlrines vertybes. Organizaci-
jos kultdra — tai savaime susikloscCiusi, susiformavusi Zmoniy bendravimo forma,
vertybés, poziliriai. Autorés nuomone, reikéty vartoti du skirtingus terminus:

e organizacine kultlirg — kai vadovybé teoriskai Zino, kas tai yra, ir praktiskai

formuoja bei puoseléja kultlrg;

e organizacijos kultlrg, kai vadovai nezino tokio termino ir sgmoningai

neformuoja tinkamy ir organizacijai reikalingy vertybiy.

J. Kotteris ir J. Heskettas (1992) pazymi, kad tiek visuomené ir Zmogus, tiek ir
organizacija turi kultlrg — kuri susideda i$ jsitikinimy, koncepty, vertybiy, elgesio
normuy, tradicijy, nuostaty ir kt. Minéti autoriai isskiria du kulttros lygius — matomg
ir nematomq (1 lentelé).

Matomas organizacinés kultdros lygis apima darbuotojy elgesio modelius
ir stiliy, nematomas lygis — darbuotojy priimtas ilgalaikes vertybes ir nuosta-
tas. J. Heskettas ir J. Kotteris teigia, jog nematomo kultdros lygio pasikeitimai
sunkiai galimi, ta¢iau matomo lygio elgesio pasikeitimai ilgainiui gali paskatinti
keisti tvirtus nematomo lygio jsitikinimus. Galima daryti iSvada, jog organizacijos
kultlros pokytis susiformuoja i$ naujy elgesio modeliy, todél, siekiant suprasti
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1 lentelé. Organizacinés kulttros

Dalykai iSimboIiai Her.ojai/. ) Ritualai Normos §V.ertybiq
) : :antiherojai : istema
Pastatai | Logotipai i Idealai i Sventes i Paprogiai ‘ Ideologija
Priemonés { Herbai | Draugai { Tradicijos { Reguliavimas
I$tekliai ‘ ‘ ‘
Erdvés i Rangai  Priesai i Procediiros  : Socialine
distancija
Dalykai i Simboliai i Herojai/  Ritualai i Normos
) antiherojai : 1
Drabugziai i Pavadinimai i Anekdotai i Elgesys i 1gskirtinumas | Visuomenés
) ! (fmogaus) i nuomoné
Kokybé : Apdovano- i Legendos i Kalba i Neformalds |
jimai santykiai

Saltinis: Kotter, Heskett, 1992.

organizacine kultiirg, prasminga iSanalizuoti kiekvieng pateikiama elementy grupe
bei analizés pagrindu patikrinti, ar organizacijos kultlra ir jos elementai atitinka
numatytg organizacijos strategijg. Neatitikimo atveju galima ir rekomenduojama
organizacijai iskelti tikslg ir pakeisti organizacine kultiirg, kad ji tapty bendra vi-
siems organizacijos nariams, o i$ dalies — ir organizacijos klientams. Organizacinés
kultQros pakeitimas, priartinant jg prie organizacijos strategijos, padéty suformuoti
organizacine kultirg, apimancig visas Sios kultliros elementy grupes, bei uztikrinti
harmoningg deréjima su organizacijos tikslais.

Analizuojant organizacijos kultiirg svarbi filosofo V. Kavolio (1996) jZvalga,
jog kultlros visuma néra suprantama, gali bGti suprantamos tik kultros dalys.
Autorius iSskiria tris galimas organizacijos veiklos kultlras:

e integracijos kultira (kai siekiama visuotinio sutarimo organizacijoje, vi-
suotinio joje dirbanciy Zmoniy konsensuso dél nustatyty elgesio taisykliy
ir siekiamy tiksly);

e diferenciacijos kultara (kai teigiama, jog kiekvienoje organizacijoje egzis-
tuoja subkultdros, grupés darbuotojy, kurios veikia skirtingais badais ir
siekia skirtingy tiksly);

e fragmentacijos kultdra (kai organizacijoje néra bendro sutarimo, o kiekvie-
nas darbuotojas turi skirtingg pozitrj ir tiksly siekia pagal savo supratimg;
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susidaro laikinos koalicijos, kurios veikia tik tam tikrg laika, kai siekiama
bendry tiksly).
Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos kultlra apibréziama skirtingai,

taciau organizaciné kultlira neabejotinai yra siejama ir priklausoma nuo darbuo-
tojy intelekto, vertybiy, Ziniy, motyvacijos ir kt. Kuriant organizacijos kultira
muziejuose reikéty jvertinti, kad ji priklauso nuo organizacijos dydzZio, struktdros,
vadovavimo ir sprendimy priémimo stiliaus, aplinkos stabilumo ir nestabilumo
veiksniy, technologijy, darbo ir uzduociy pasiskirstymo, tradicijy ir kt.

ORGANIZACINES KULTUROS TIPAI
IR CHARAKTERISTIKOS

Jvairis autoriai pateikia skirtingus organizacinés kultlros tipus ir charakteris-
tikas. Ch. Handy (1993) nuomone, visas organizacines kultdras, nepriklausomai
nuo organizacijos tipo, dydzZio ar veiklos pobidzio, galima suskirstyti j keturias
grupes: valdZios, vaidmeny, uZduociy ir asmenybiy.

1. Valdzios (jégos) kultGra vadovaujasiaiskiu vienvaldiskumo principu
ir bidinga $eiminéms ar dinastinéms organizacijoms. Sios kultiiros sim-
bolis — voratinklis, organizacijos globéjas yra Dzeusas — visagalis valdovas,
valdas rimbu ir impulsais.

Kultlira pasizymi tvirtomis tradicijomis, joje pokyciai ir per-

mainos néra labai vertinami. Tai stipri organizaciné kultdra, ir ja

grindZiamos organizacijos labiau pasitiki individais nei grupémis,

pasizymi tvirtumu, efektyvumu kriziy atvejais, greitu reagavimu

j pokycius, taciau ar toji reakcija bus tinkama, priklauso nuo

voratinklio centre esanciy zmoniy (2mogaus). Si kultiira verti-

nama kaip ,kieta”, ,Salta” ir nepatraukli, taciau daznai — sékminga. Priklausomai
nuo situacijos ji gali bati efektyvi arba ne. Tokio tipo organizacija yra besglygiskai
valdoma lyderio, be jo ji gali suirti arba sustabdyti veiklg lyderio mirties atveju,
nes voratinklis negali egzistuoti be voro.

2. Vaidmeny kulttra —klasikiné biurokratiné organizacija, kurios varomoji
jéga yra logika ir racionalumas. Sios kultiiros simbolis — graiky $ventykla,
kurios kolonos (ramsciai) simbolizuoja organizacijos padalinius.
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Organizacijos globéjas — proto dievas Apolonas. To-

kios organizacijos stiprumas yra jos kolonos (funkciniai
padaliniai), kurios yra stiprios pacios savaime, savo spe-
cializacijomis ir atliekamomis funkcijomis. Funkciniy pa-
daliniy darbg ir tarpusavio sgveika kontroliuoja vaidmeny .
taisyklés: pareiginiai nuostatai, darbo reglamentai, jstatai,

jsakymai, nurodymai, normos, standartai, instrukcijos ir vadovybé. Tarp funkciniy
padaliniy néra jokiy komunikavimo kanaly, komunikacija galima ne tiesioginiai tarp
padaliniy, bet tik per vadovybe. Sioje kultlroje vaidmuo (arba pareigy instrukcija,
darbo aprasymas) daznai yra svarbesnis uz tg vaidmenj atliekantj darbuotoja.
Darbuotojai priimami ne todél, kad jie yra puikds savo dalyko Zinovai, bet todél,
kad yra geri vykdytojai ir gali tinkamai atlikti pavestg darbga. Veikla, iSeinanti uz
uzduoties riby, ne tik nereikalaujama, bet ir nepageidaujama, sutinkama priesiskai.
Vaidmeny kultlra patikima ir stipri tol, kol gali veikti stabilioje aplinkoje. Bitent
nuo situacijos stabilumo priklauso geri rezultatai. Vaidmeny kultGra pati savaime
permainy poreikio neturi ir |étai suvokia poreikj keistis netgi tada, kai Sis poreikis
yra akivaizdus. Tai gali baigtis arba Zlugimu, arba vadovybés pakeitimu.

3. UZduociy (darbo) kultlra, kuri orientuota j darbg arba projekta. Uz-
duociy kultlros simbolis — tinklas, jo akuciy susidirimuose, mazgeliuose,
gludi daug jtakos ir jégos.

Sios organizacijos globéja — karo deivé Aténé, kuriai |

svarbiausia — pergalé, rezultatas. Tokioje kultdroje reikalin- ‘

gas tikslas ir siekiamas rezultatas, kuriam gauti surandami

reikiami istekliai, suburiami reikalingi darbuotojai. Tikslo

ir rezultaty siekiama visomis jmanomomis priemonémis.

Kadangi kvalifikacija, kompetencija bei ekspertizé turi daugiau jtakos nei asmeniné
valdZia ar pozicijos teikiama valdzZia, Sioje organizacinéje kultiroje néra virsiiniy,
centry (vadovybés). Pateikiamas organizacinés kultlros tipas dar yra vadinamas
komandiniu darbu, kur Zmones suburiami tam tikrai uzduociai atlikti ir bendro tiks-
lo bei rezultato siekimas naikina statuso ar stiliaus skirtumus. Uzduodiy kultdroje
keliamas reikalavimas, kad darbuotojas susitapatinty su organizacijos tikslais ir
garantuoty istikimybe bei lojaluma organizacijai. Komandinés pajégos pasitelkia-
mos darbo efektyvumui didinti. Si kultdira labai lengvai adaptuojasi prie i$orinés
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ir vidinés aplinkos pokyciy, ji pasiteisina ir tinka tokiais atvejais, kai reikia jautriai

ir greitai reaguoti j aplinkos poreikius, permainas ir pokycius. Uzduociy kultira
daZnai apiblddinama kaip geriausiai gebanti suderinanti darbuotojo ir grupés
interesus, tinkamiausia pokyciams ir permainoms jgyvendinti, suteikianti daug
erdvés asmenybéms. Tai viena populiariausiy organizaciniy kultdry Siuo metu,
taciau ji tinka ne visiems ir ne visada, nes organizacijoje tokia kultdra yra sunkiai
kontroliuojama bei valdoma. Pagrindinis trikumas — kyla pavojus, kad kai kurie
darbuotojai pradés piktnaudZiauti komandinio darbo pranasumu ir dirbs maziau
nei kiti, nes niekada visi darbuotojai nedirba po lygiai, o kiekvieno indélj jvertinti
sunku, kai darbas komandinis.

4. Asmenybiy kultlra vadovaujasi Seimos, mazZos konsultacinés firmos, ar-
chitekty kontoros, hipiy, menininky bendruomeneés. Sio tipo organizacinés
kultlros globéjas yra Dionizas, saves orientuoty individy dievas, pirmasis
egzistencialistas. Tokios organizacijos turi negrieztg struktdrg, apibddina-
ma kaip atskiry Zvaigzdziy galaktikos simbolis, ir néra
daznos.

Sios kultdiros centre yra darbuotojas ir jo tikslai. Organiza-

ciné kultlra pasizymi geresniy individualiy tiksly pasiekimu,
vieni individai nusprendZia susijungti su kitais individais tik
bendros kontoros turéjimo, bendros technologijy bazés ar
informacijy technologijy jsigijimo tikslais.

G. Hofstede (1994) iSskyreé kelias nacionalinés kulttiros charakteristikas, kurios
daro jtakg organizacijy ir asmenybiy vertybéms. Autorius pateiké keturias organi-
zaciniy kultdry charakteristikas:

1. Valdymo atstumas. Apibldinamas kaip laipsnis, kuriuo nelygybé (hi-

erarchija) pripazjstama kaip neatsiejama gyvenimo dalis:

» maZas atstumas organizacijos kultlroje yra tada, kai pripazjstama, jog
vadovas turi daugiau galios dél savo kompetencijos, nes jis daugiau Zino
arba sugeba, o ne dél savo statuso;

» didelis valdymo atstumas organizacijos kultroje yra tuomet, kai vadovai
néra laikomi lygiais su savo pavaldiniais, o kontakto uzmezgimo tarp
darbuotojy ir vadovy iniciatorius tik vadovas.
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2.

Neuztikrintumo vengimas. Tai reiskia, kad egzistuoja formaliy tai-
sykliy poreikis, nes organizacijoje netoleruojamas neaiSkumas ir neapi-
bréZtumas; o neuztikrintumo vengimo charakterizavimas isreiskia laipsnj,
kuriuo organizacijos Zmonés bijo ir vengia neaiskumuy; tai bldinga tokioms
organizacijoms, kuriose Zmogus dirba visg gyvenima.

Individualizmas / kolektyvizmas. Organizacijy kultlirg veikiancios

vertybés:

» individualizmo atveju, kai ripinamasi savimi kaip individu, o grupés
(kuriai individas priklauso) taisykléms neteikiama pirmenybé; individai
savo interesus iSkelia auksc¢iau visko; tokioje organizacinéje kultlroje
Zmoneés linke galvoti apie savo , AS“ ir iSsiskirti i$ kity Zmoniy ,As“; dar-
buotojai save klasifikuoja ne pagal naryste grupéje, o pagal individualias
charakteristikas;

» kolektyvizmo atveju daugumoje bendruomeniy grupés interesai yra
auksciau nei individo interesai, tokioje organizacinéje kultiroje grupé,
kuriai priklauso darbuotojas, yra pagrindinis tapatybés Saltinis ir Siai
grupei Zmogus biina istikimas ir lojalus visg gyvenima.

Vyriskumas / moteriskumas. Tai reiskia, kad vertybés susijusios su

darbo pasiekimy arba asmeniniy santykiy pasiekimy (vyriskoje ar moteris-

koje visuomenéje) sureikSminimu ar dominavimu. Pastebima, kad vyriska
visuomené ly¢iy vaidmenis apibrézia daug griez¢iau.

K. S. Cameron ir R. E. Quinas (1999) visas organizacijy kultdras skirsto j ketu-

rias grupes:

1.
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Klanas (angl. Clan). Crganizacija labai draugiska, panasi j didele gimine
(gentj); jos lyderiai ir vadovai darbuotojams yra tikri pataréjai ar net téviski
globéjai; organizacijos narius jungiancios vertybés —tradicijos ir lojalumas.
Specializacija (angl. Adhocracy). Tai labai dinaminé, kirybinga or-
ganizacija, skatinanti individualias iniciatyvas ir laisvuma, siekianti bati
produkty ar paslaugy lydere, organizacijos darbuotojai linke rizikuoti;
bldingos lyderiy savybés — inovatyvumas ir drasa rizikuoti; organizacijos
narius sieja noras eksperimentuoti ir siekti naujoviy, bidingas nuolatinis
,vaiksciojimas peilio aSmenimis“; organizacijos ilgalaiké nauda siejama
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su naujy istekliy jsisavinimu ir augimu, o sékmé — su unikaliy bei naujy
produkty ar paslaugy krimu. Siekiama bati produkty ar paslaugy lyderiu.
Rinka (angl. Market). Tai j rezultatus orientuota organizacija, kurioje
darbuotojams svarbiausia — pasiekti iskeltus konkrecius tikslus; lyderiai
pasizymi ryztingumu, atkaklumu, grieztumu ir reiklumu. Organizacijos
darbuotojus jungia siekis nugaléti konkurencinéje kovoje; organizacija
daug démesio skiria savo reputacijai, savo sékme matuoja uzimtu rinkos
dalies dydZiu ir jsiskverbimu j j, siekia turéti konkurencingas kainas ir bati
rinkos lyderiai, o ilgalaike naudg suvokia kaip rungtyniavima ir iSmatuojamy
tiksly bei rezultaty siekima.

Hierarchija (angl. Hierarchy). Tai labai struktiruota ir formalizuota
organizacija, kurioje viskg apraso procediros, reglamentuojama, kg dar-
buotojai gali ir turi daryti darbe. Lyderiais gali biti tie, kurie sugeba gerai
organizuoti ir koordinuoti veiklg, uztikrinti jos efektyvuma. Organizacijos
narius vienija bendra organizacijos politika ir formalios taisyklés. Svarbu
uztikrinti sklandy veiklos procesg, sekmeé siejama su patikimu prekiy tie-
kimu, tvarkingais tvarkarasciais, mazomis islaidomis. Saugiy organizacijai
Zmogiskuyjy istekliy bei jy elgesio nuspéjamumo uztikrinimas patikétas
personalo valdymui.

K. Dalkir (2005) iSskiria keturis kultry tipus:

1.

Bendra (kolektyviné) kultlra. Nariams suteikiamas bendrumo jaus-
mas; lyderiai pasizymi savo charizma; pagrindinis trikumas tas, kad daznai
lyderiai, jdédami per daug pastangy, uzgoZia kitus organizacijos narius.
Susipynusios kultlros. Nariai traktuojami kaip draugai ar net Seima,
yra labai artimi, noriai padeda vieni kitiems ir dalijasi informacija; pagrin-
dinis trikumas — dél pernelyg didelio draugiskumo vengiama kritikos net
tuo atveju, kai ji batina.

Savanaudiska kultdra. Jai bldinga griezta koncentracija j tikslus.
Tikimasi, kad nariai susipaZins su uZdaviniais ir greitai juos jgyvendins.
Pagrindinis trikumas — nepavyke ar nepasiseke darbai gali bati jvertinami
nehumaniskai.

Fragmentuotoje kultldroje bendrumo ir priklausymo organizacijai
jausmas paprastai bina labai silpnas, dominuoja individualus darbas; pa-
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grindinis trikumas — nenoras bendradarbiauti ir bendravimo kaip veiksnio

trakumas.

Apibendrinant pateiktus organizacijy kultdros tipus, charakteristikas, galima
teigti, kad visi organizacijos kultdros tipai yra skirtingi ir gali bty pritaikomi
skirtingoms organizacijoms jvairiuose jy strategijos ar uzdaviniy jgyvendinimo,
veiklos ar raidos etapuose.

ORGANIZACIJOS KULTOROS
KURIMAS FORMAVIMAS

Tinkamai suformuota organizaciné kultlira yra galingas valdymo bei vadybos
metodas, leidZiantis organizacijai sékmingai siekti savo tiksly (Patapas, Labens-
kyté, 2011). Organizacijos kultliros formavima veikia ir lemiama jtaka daro
organizacijos raidos istorija, aplinka, organizacijos vadovas, vadovavimo stilius.
Organizacijoskultira atlieka kelias funkcijas:

e jiapibrézia ribas, iSskria vieng organizacija i$ kity;

e organizacijos nariams suteikia tapatumo jausmag;

e padeda ugdyti atsidavima kazkam didesniam nei Zmogaus asmeninis

interesas;

e padeda iSlaikyti organizacijg nesuskilusig;

e kultdrayra logikos ir kontrolés mechanizmas, nukreipiantis bei formuojantis

darbuotojy nuostatas ir elgseng (Robbins, 287, p. 287).

Organizaciné kultira kuriama daugumos organizacijos darbuotojy pripazinty
vertybiy pagrindu. Ji lemia darbuotojy istikimybe organizacijai esant savitarpio
supratimuiir jsipareigojant organizacijai, kai siekiama tikslo, kurio jgyvendinimas,
tikétina, yra abiem puséms naudingas (Simanskiené, Taraskevicius, 2010). Svar-
biausias organizacijos kultliros Saltinis — organizacojos jkaréjai, jie tradiciskai turi
didZiausig poveikj formuojant pradine kultlrg (Robbins, 2003).

Organizacijos kultdros karimo prielaidos:

e iSsiaiSkinti esamg organizacijos kultliros padétj ir turéti ateities vizijg;
e numatyti bddus ir priemones, kaip jgyvendinti vizijg;

¢ nuolat bendradarbiauti su vadovais ir uzsitikrinti jy palaikyma;

e jpokyciy procesg jtraukti visus darbuotojus;
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e mokyti kolektyvo narius naujy elgsenos taisykliy, nuolat bendrauti, aiskinti

pokyciy naudg;
e iSvystyti socializacijos sistemg;
e skatinti ir stiprinti organizacijos kultiira (cit. i§ Simanskiene, 2002, p. 94).

A. Seilius (1998) pateikia organizacinés kultliros formavimo modelj, kuriame
iSskiria keletg esminiy matmeny:

e organizacijos socioekonominiai tikslai ir aplinka;

e vadovavimo filosofija;

e struktdra ir rySiai;

e priklausymo organizacijai identifikavimas;

e motyvacija;

e kontrolé;

e pokyciai.

Kaip nustatyti organizacijos kultdrg ir valdyti organizacijos kulttros pokycius
organizacijos strategijos vykdymo linkme, nagrinéja A. Alekniené, D. Diskiené ir
A. Marcinskas (2006). Autoriai pateikia organizacinés kultiros pokyciy valdymo
modelj, suformuotg remiantis teorine organizacinés kultlros analize bei atliktu
Lietuvos vieSojo administravimo institucijy organizacinés kulttros tyrimu. Bendra-
autoriy organizacinés kultdros pokyciy valdymo modelis numato Siuos tarpusavyje
susijusius etapus:

e organizacinés kultlros diagnozavimas;

e organizacinés kultiros pokyciy planavimas;

e organizacinés kulttros pokyciy jgyvendinimas;

e organizacinés kultlros pokyciy jvertinimas.

Remiantis mokslininky sukurtais organizacinés kultdros pokyc¢iy valdymo mo-
deliais galima jvertinti organizacijos kultlrg, atsiranda galimybé pateikti svarbiau-
sias organizacinés kultlros pokyciy kryptis, kurios leisty uztikrinti organizacinés
kultlros priartinima prie normuy, tradicijy ne tik regioniniu, bet ir nacionaliniu lygiu
bei sudaryti prielaidas veiksmingai tobulinti organizacijg per jos kulttra.
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VADOVAS IR ORGANIZACIJOS KULTURA

Organizacijos kultlrai didele jtaka turi organizacijos steigéjas, vadovas ar ly-
deris. Minéty asmeny jsitikinimai ir vertybés gali bati formaliai arba neformaliai
transformuojami j organizacijos politikg, taisykles bei elgesio normas. Lyderio
vertybés ir jsitikinimai yra labai stiprds ir priklauso nuo jo kaip Zmogaus jsitikinimy,
savybiy bei vertybiy. Lyderiai ne tik suburia tokius darbuotojus, kurie iSpaZjsta
tas pacias idéjas ir vertybes, bet ir pateikia organizacijos vertybes ir tam tikra
jos filosofijg naujiems darbuotojams. Kurdama pasitikéjimo kultdrg ir siekdama
nuolat uztikrinti efektyvy Ziniy judéjima tarp individy, organizacija turi jgyvendinti
tokius uzdavinius:

e sukurti pasitikéjimo, bendradarbiavimo ir palaikymo klimatg (pasitikéjimo
kultlra apima ,pyrago” didinima, o ne didesnés pyrago dalies pasigriebi-
ma ar stebéjima, kas jg pasigriebs pirmas; pazymeétina, jog informacija,
sukaupta keleto Zmoniy rankose, gali slopinti visos organizacijos veiklg);

e veiklos jvertinimas ir kompensacija padrgsina dalijimosi / skleidimo aplinka
(grupés sékmeé turéty bati vertinama individualia darbuotojy sékme).

Naujy darbuotojy palaikymo sistema turi biti organizuota taip, kad Zmonés
baty jtraukti j dalijimosi / skleidimo procesus. Vadovai turi demonstruoti ir stiprinti
pozityvias dalijimosi Ziniomis savybes (Gartner Group, 2013).

Nebutinai naujai atéjusiam darbuotojui yra priimtinos vienos ar kitos jstaigos
organizacinés vertybeés, elgesio normos ir pan., taCiau paprastai naujas darbuotojas
deda pastangy, kad galéty prisitaikyti, prisiderinti prie naujy salygy. Adaptacijos
laikotarpio trukmeé priklauso nuo asmenybés sugebéjimo prisitaikyti bei aplinki-
niy geranoriskumo kartu su kitais siekiant bendry organizacijos tiksly ir vertybiy.
B. Leoniené (2001) teigia, kad organizacijos vertybiy prigimtis gali dvejopai veikti
jos kultlros efektyvuma:

e organizaciné kultlra gali tapti itin svarbiu organizacijos turtu, kai vertybés

remia organizacijos uzsibréztus tikslus bei pasirinktg strategijg;

e jei vertybés netinkamos, jos organizacijos kultlirg pavercia didZiausia

kliatimi, trikdancia organizacijos gyvybinguma.

E. H. Scheinas (1992), aptardamas lyderio vaidmenj stiprinant organizacijos
kulttirg, iSskiria tokias jo veiklas:
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e organizacijos veiklos planavimas ir struktdra;

e organizacijos sistema ir procediros;

e organizacijos ritualai ir ceremonijos;

e fiziné darbo aplinka;

e jstorijos, pasakojimai apie Zmones ir jvykius;

e formalls pareiskimai ir pranesimai apie organizacijos vertybes, normas ir
pazidras.

L. Simanskiené (2002) pazymi: , Be tinkamo vadovo organizacijos laukia praza-
tis. Nuo vadovo pozilrio j tai, kas vyksta organizacijoje, priklauso ir socializacijos,
ir adaptacijos bei identiskumo procesai, kurie yra ypac svarbs, norint diagnozuoti
organizacine kultdirg ir formuoti naujg — tinkamg organizacijai”

ZMOGISKYJUY ISTEKLIY VALDYMAS
IR DARBUOTOJY MOTYVACIIA

Pagrindinis Zmogiskuyjy iStekliy vadybos tikslas — padaryti organizacijos veiklg
sékminga naudojantis moniy potencialu. Sis tikslas glaudZiai siejasi organizacijos
vidiniu kontekstu — organizacijos kultdra, struktira, lyderyste, darbuotojy moty-
vacija ir jy tarpusavio santykiy sistema.

Darbuotojy motyvacija — vienas i$ svarbiausiy klausimy vadovams, personalo
vadovams ir vadybininkams. Motyvacija yra suprantama kaip saves ir kity raginimas
veikti asmens ar organizacijos naudai bei sudarymas tokiy sglygy, kada Zmogus
nori veikti ir aktyviai veikia asmens ar organizacijos naudai. Tinkami motyvai
paskatina darbuotojus kuo efektyviau naudotis savo Ziniomis, gebéjimais bei
talentais. Gerai motyvuoti organizacijos darbuotojai — tai stipri jéga, kuri padeda
siekti organizacijos tiksly. Darbuotojai jauciasi labiau motyvuoti, kai supranta
turintys platesne perspektyvg — galimybe mokytis, tobuléti, siekti karjeros. Labai
svarbu, kad kiekvienas organizacijos darbuotojas turéty aisky tikslg, suvokty savo
buvimo organizacijoje svarba. Kuo labiau darbuotojas jauciasi savo organizacijos
nariu, tuo jis lojalesnis. Motyvacija skatina organizacijos narius efektyviai dalytis
turimomis Ziniomis. Kiekvienas nori bati iSklausytas ir turéti galimybe pasisakyti,
nes galimybeé daryti jtaka teikia pasitenkinimg, didina ambicijas, padeda didinti
lojaluma, rasti ir islaikyti darbuotojus bei apskritai didina pelng.
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Kad darbuotojy motyvavimo sistema bity sékminga, reikia taikyti Siuos
principus:

e darbuotojo poreikius reikia susieti su organizacijos uzduotimis, tikslais ir
misija;

e atlyginti uZ sékmingg individo ar komandos darbg siekiant organizacijos
tiksly ir jgyvendinant jos misijg;

e sudrausminti darbuotojus, kuriy elgsena ir darbo rezultatai priestarauja
organizacijos uzduotims, tikslams, misijai, standartams;

e duoti uzduotis, kurios reikalauty aukstesnio nei vidutinio darbuotojo
savarankiskumo ir atsakomybés;

e matzinti darbuotojo susirlipinima Salutinémis problemomis ir sutelktij jam
skirtas uzduotis;

e palaikyti rysj ir nuolat informuoti darbuotojus apie organizacijos tikslus
bei naujas uzduotis;

e uztikrinti, kad darbuotojas turéty visas jam bitinas priemones sékmingai
atlikti darbg (Korsakiené ir kt., 2011, p. 185).

Visiems priimtiny motyvavimo priemoniy néra, todél kuriant muziejy darbuo-
tojy motyvavimo sistema svarbu atsizvelgti j vidine organizacijos struktdirg bei jos
specifikg, darbuotojy tarpusavio santykius, darbo pobidj, materialiuosius isteklius.
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TEISINIAI MUZIEJY VEIKLOS ASPEKTAI:
KOMUNIKACIHOS FUNKCHA

JVADAS

Desvallées ir F. Mairesse teigia esant muziejy pasaulio evoliucijg tiek

74. muziejaus funkcijy, tiek muziejaus veiklos materialaus pagrindo, tiek
esminiy Sios institucijos veiklos elementy aspektais (Desvallées, Mairesse, 2010,
p. 21-22). Nors Siandien muziejy kolekcijos jau aprépia ir nematerialaus paveldo
objektus (tradicines Zinias, ritualus, mitus, etnografijg ir kt.), muziejy veiklos
pagrindas — materialaus pasaulio dalykai, arba objektai, i$ kuriy formuojamos
kolekcijos, islieka. ISlieka ir esminés muziejy funkcijos — saugojimas (angl. preser-
vation), tyrimas (angl. research) ir komunikacija (angl. communication). Lietuvos
Respublikos muziejy jstatyme Sios muziejy funkcijos atskleidZziamos tokiomis mu-
ziejy veiklomis kaip materialiniy ir dvasiniy kultdros vertybiy bei gamtos objekty
kaupimas, saugojimas, restauravimas, tyrimas, eksponavimas ir populiarinimas.
Komunikacija, apimanti edukacine (taip pat ir interpretacine arba mediacine)

ir ekspozicijy organizavimo veiklas, laikoma matomiausia visuomenéje muziejy
funkcija (ten pat). Komunikaciné muziejy veikla siejama su muziejy kolekcijy objek-
ty populiarinimu, kulttros, $vietimo informacijos sklaida visuomenei. 5i muziejy
veikla dél informacijos ir komunikacijos technologijy kaitos ir jos suteikiamy naujy
informacijos sklaidos galimybiy, kintancio komunikacijos organizavimo ir vykdymo
patiria itin dideliy pokyciy. Ir pirmiausia, anot R. E. Pantalony (2007), kintanti mu-
ziejy veiklos aplinka keicia Siy institucijy poZidrj ir santykj su intelektinés nuosavybés
apsauga: vyraujantis pozidris, kad muziejai, bidami kulttros paveldo bendruomenés
dalis, téra tik intelektinés nuosavybés objekty naudotojai, kei¢iamas nauju pozidriu,
kad muziejai gali bti ir intelektinés nuosavybés savininkai. Intelektinés nuosavybés
sistemos paZinimas leidZia spresti galima teisés Zinoti (arba teisés j informacija) ir
intelektinés nuosavybés apsaugos konflikta: muziejai, vykdydami informacijos sklai-
dos visuomenei funkcijas, realizuoja visuomenés teise Zinoti, uztikrina muziejuose
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kaupiamy ir saugomy vertybiy prieinamuma, paisydami valstybése nustatyto inte-

lektinés nuosavybés apsaugos rezimo, naudodami intelektinés nuosavybés apsaugos
sistema muziejiniy vertybiy pateikimui visuomenei, muziejy funkcijy vykdymui.
Bltina pazyméti, kad teisinés intelektinés nuosavybés apsaugos schemos tradiciskai
daug démesio skiria kultlros ir Ziniy kaupimo plétotés skatinimui, privataus ir vieSo
intereso pusiausvyros siekiui.

D. Cameron (1968) jspéja apie esminj komunikacinj muziejy poveikj visuomenés
nuomonei. Tai atkreipia démesj ir j kitg svarby privataus ir vieo intereso pusiausvyros
siekio muziejy komunikacinéje veikloje aspektg, susijus;j su fiziniy asmeny teisiy ir
teiséty interesy apsauga (pvz., asmeny privataus gyvenimo, garbés ir orumo apsauga).

Siame skyriuje aptariama intelektiné nuosavybés samprata, jos teisinés apsaugos
ypatumai, pagrindiniai institutai, apzvelgiama muziejy veikloje aktuali nacionaliné
autoriy teisiy apsaugos sistema, supazindinama su esminiais teisiniais asmens teisiy
ir teiséty interesy viesojoje muziejy komunikacijoje apsaugos principais.

INTELEKTINE NUOSAVYBE
MUZIEJY KOMUNIKACINEJE VEIKLOJE

Terminas ,intelektiné nuosavybé” (angl. intellectual property) vartojamas
apibrézti intelektinés karybinés veiklos rezultato nuosavybe. Siuo terminu pa-
rodoma, kad nuosavybés santykiai kyla dél Zmogaus proto (intelekto, kiirybos)
veikla kuriamy vertybiy, kurios yra nematerialios, t. y. jos gali biti apibldinamos
kaip ,,nematerialls daiktai“. Nuosavybés objekto nematerialumas lemia tai, kad
jam apibrézti yra taikomos teorinés konstrukcijos. Siy teoriniy konstrukcijy esme —
jomis iSreiskiamas susitarimas, kas yra laikoma intelektinés nuosavybés objektu,
kaip apibréZiamas ir kokiais kriterijais apibGdinamas ,nematerialus daiktas”,
patenkantis j saugomy intelektinés nuosavybés objekty sgrasa.

Todél valstybiy teisés sistemy, teisinés kultlros ir kity teisiniy reiskiniy ypatu-
mai gali suformuoti skirtingas intelektinés nuosavybés teisinés apsaugos sistemas,
skirtingg intelektinés nuosavybés apsaugos praktikg (pvz., valstybése gali skirtis
ne tik intelektinés nuosavybés objekty teisiy pripazinimas, bet ir jos jforminimo
tvarka, intelektinés nuosavybés teisiy teisinés apsaugos sglygos, galiojimo laikas
etc.). Sis esminis intelektinés nuosavybés ypatumas lemia ir intelektinés nuosa-
vybés teisinés apsaugos savitumus:
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e intelektinés nuosavybés objekty ir teisiy j juos skirtumus valstybése;

e intelektinés nuosavybés objekty dalyvavimo civilinéje apyvartoje ypatumus;
e intelektinés nuosavybés teisinés apsaugos teritoriSkuma;
e intelektinés nuosavybés teisinés apsaugos terminuotuma.

Intelektinés nuosavybés objekty ir teisiy j juos skirtumai vals-
tybése. Teorinés intelektinés nuosavybés objektus apibréZiancios konstrukcijos
yra intelektinés nuosavybés teisinés apsaugos pagrindas. Sios konstrukcijos —
jstatymuose pateikiama intelektinés nuosavybés objekty identifikavimo schemos
valstybése gali skirtis (ir skiriasi). Tai, kad intelektinés nuosavybés objektais laikomi
tik tie intelektinés kirybos rezultatai, kurie nurodomi valstybés teisés normose
ir atitinka jose keliamus nematerialiy vertybiy identifikavimo reikalavimus, o tai
reiskia, kad tik Sie objektai laikomi intelektinés nuosavybés objektais ir tik jiems
yra taikoma teisiné intelektinés nuosavybés apsauga. Vadinasi, tai, kas vienoje
valstybéje yra laikoma intelektinés nuosavybés objektu, kitoje valstybéje gali
blti apibréZziama kitaip. Norminé intelektinés nuosavybés objekty apibrézties
kilmeé lemia ir valstybése pripazjstamy teisiy j intelektinés nuosavybés objektus
jvairove. Valstybés jstatymais apibréZia bei reguliuoja ir intelektinés nuosavybés
teises — nustato, kokius veiksmus su intelektinés nuosavybés objektu gali atlikti
bei kitiems drausti atlikti iSimtiniy intelektinés nuosavybés teisiy turétojas. Tai
reiskia, kad valstybéje pripazjstamos ir saugomos tik tos intelektinés nuosavybés
teisés, kurios jtvirtintos toje valstybéje galiojanciy jstatymy. Todél skirtingose
valstybése gali skirtis intelektinés nuosavybés teisiy turinys.

Taciau svarbu ir tai, kad yra siekiama vienodinti intelektinés nuosavybés tei-
sine apsauga pasauliniu, regioniniu mastu. Sis vienodinimas vyksta valstybéms
pasirasant regioninius, tarptautinius susitarimus (dviSales, daugiasales sutartis /
konvencijas).

Intelektinés nuosavybés objekty dalyvavimo civilinéje apyvarto-
je ypatumai. Intelektinés nuosavybés objekty dalyvavimo civilinéje apyvartoje
ypatumus pirmiausia lemia intelektinés kirybinés veiklos rezultato ir jo klréjo
santykis. Siam santykiui biidinga tai, kad intelektinés kiirybinés veiklos rezultatas
yra neatsiejamai susijes su kiiréjo asmeniu. Todél intelektinés nuosavybés objekty
karéjai Siy objekty atzvilgiu turi dvejopus interesus — materialius ir nematerialius
(dvasinius), lemiancius ir intelektinés nuosavybés ypatuma — intelektinés nuosa-
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vybés turinj sudaro ne tik materialiy (turtiniy), bet ir nematerialiy (neturtiniy) su
intelektinés klirybos rezultatu susijusiy teisiy, kurios ir yra vadinamos intelektinés
nuosavybés teisémis, teisiné apsauga. Tai reiskia, kad intelektinés nuosavybés
teisés gali blti apibréZziamos kaip visuma intelektinés kirybinés veiklos subjekty
teisiniy galiy, skirty tiek siy subjekty nematerialiems (dvasiniams, moraliniams),
tiek materialiems (turtiniams) interesams tenkinti. Mokslinéje literattroje (Uso-
niené, 2008; Alexander, 2007; Liemer, 2005 ir kt.) pabréZiamas neturtiniy teisiy
asmeninis pobadis, tiesioginis sgsajumas su autoriaus asmeniu, iSimtinumas,
apibrézto ekonominio turinio nebuvimas, Siy teisiy neperduodamumas arba ne-
perleidziamumas (angl. not transferrable). Turtinés intelektinés nuosavybés teisés
yra susijusios su materialios naudos gavimu i$ intelektinés nuosavybés objekto,
to objekto valdymu, naudojimu, disponavimu, Sios teisés gali biti perduodamos,
perleidZziamos. Tai rodo skirtingg turtiniy ir neturtiniy intelektinés nuosavybés
teisiy dalyvavima civilinéje apyvartoje.

Dar vienas intelektinés nuosavybés objekty dalyvavimo civilinéje apyvartoje
ypatumas yra siejamas su nematerialiu intelektinés nuosavybés objekto pobidziu.
Intelektinés nuosavybés objekto nematerialumas (atitinkamais atvejais lemiantis
jo daugalaikmeniskuma) leidZia intelektinés nuosavybés objektg tuo paciu metu
naudoti neribotam skaiciui asmeny. Todél, kalbant apie intelektinés nuosavybés
objekto dalyvavima civilinéje apyvartoje, nekalbama apie Sio objekto perleidima,
o kalbama apie teisy vienu ar kitu bddu naudoti intelektinés nuosavybés objektg
suteikima ar Siy teisiy perleidima. Tai reiskia, kad perleidZiamas ne intelektinés
nuosavybés objektas (intelektinés nuosavybés objektas ,,neparduodamas”, ,, ne-
dovanojamas”, neiSnuomojamas” at kt.), yra perleidziamos, suteikiamos isSimtinés
arba neiSimtinés turtinés teisés j intelektinés nuosavybés objekta. Intelektinés
nuosavybés teisés gali bUti perleidZiamos, suteikiamos daugiau nei vienam as-
meniui, Sios teisés gali bti perleidZziamos, suteikiamos kitiems asmenims, teisiy
turétojuiislaikant jy tolesnio naudojimo galimybes (tai vadinama neisimtiniy teisiy
perleidimu suteikimu). Intelektinés nuosavybés teisiy teritoriSkumo ir laikinumo
(terminuotumo) ypatybés kartu su aptarta galimybe intelektinés nuosavybés teises
perleisti neribotam skaiciui asmeny sudaro sglygas intelektinés nuosavybés teisiy
perleidimg, suteikima iSskaidyti ne tik perleidZiamy, suteikiamuy teisiy turinio, bet
teisiy perleidimo, suteikimo laikotarpio ir teritorijos aspektais.
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Sios intelektinés nuosavybés objekto ypatybés komplikuoja id§imtiniy intelek-
tinés nuosavybés teisiy savininko galimybes efektyviai kontroliuoti neteiséta inte-
lektinés nuosavybés objekto naudojimg, lemia iSimtiniy intelektinés nuosavybés
savininko teisiy gynimo ypatumus.

Bitina pasakyti, kad valstybiy jstatymai numato tam tikras iSimtiniy intelektinés
nuosavybeés savininko teisiy apribojimo galimybes, t. y. valstybiy jstatymai jtvirtina
atvejus (situacijas), kai galima naudotis tam tikromis turtinémis intelektinés nuosa-
vybés teisémis be Siy teisiy savininko leidimo ar sutikimo bei nemokant atlyginimo.

Intelektinés nuosavybés teisinés apsaugos teritoriSkumas.
TeritoriSkumo esmé yra ta, kad intelektinés nuosavybés teisés galioja tik toje
teritorijoje, kurioje jos buvo pripaZintos. Intelektinés nuosavybés teisiy teisinés
apsaugos teritoriskumas mazinamas pasirasant tarptautinius susitarimus (dvisa-
lius, daugiasalius) dél intelektinés nuosavybés teisiy apsaugos.

Intelektinés nuosavybés teisinés apsaugos terminuotumas.
Ribotos turtiniy intelektinés nuosavybés teisiy apsaugos esme sudaro tai, kad
iSimtiniy intelektinés nuosavybés turtiniy teisiy teisiné apsauga galioja tik jstaty-
my nustatytg laiko tarpa. Ribotg iSimtiniy intelektinés nuosavybés turtiniy teisiy
galiojima lemia tai, kad intelektinés nuosavybés teisinés apsaugos sistema yra
grindZiama socialine sutartimi tarp iSimtiniy (monopoliniy) teisiy j intelektinés
nuosavybés objektg turindio asmens ir visuomenés. Sios socialinés sutarties esmé
yra ta, kad visuomené jsipareigoja saugoti iSimtines teises j intelektinés nuosavybés
objekta, o Sias teises turintis asmuo, suéjus tam tikram laikotarpiui, jsipareigoja
sudaryti visuomenei galimybes laisvai naudotis intelektinés nuosavybés objektu.

Intelektinés nuosavybés institutai (rdsys). Intelektinés nuosavybés
apsauga tradiciskai dalijama j dvi rQsis, besiskiriancias intelektinés nuosavybés
objekty teisinés apsaugos ypatumais:

e pramoninés nuosavybeés teise;

e autoriy teise.

Muziejai savo veikloje susiduria su abiejy Siy rasiy intelektinés nuosavybés
objektais. Nors muziejuose tradiciskai daugiausia naudojama autoriy teisiy objek-
ty, taCiau muziejy veikloje esama ir pramoninés nuosavybés objekty (pvz., prekiy
Zenkly muziejy paslaugoms, produktams apsaugoti), patenty (skirty kultros pa-
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veldo objekty iSsaugojimo, restauravimo ir pan. bldy, technologijy ir kt. apsaugai),

komerciniy paslapciy (pvz., mecenaty ir jy teikiamos paramos apsaugai) (1 lentelé).

1 lentelé. Intelektinés nuosavybés objekty muziejuose pavyzdziai (nebaigtinis sarasas)

Autoriy teise Pramoniné nuosavypg """"
Kolekcijos, kolekcijy eksponatai Kolekeijy, ekspozicijy koncepcijos
Muziejy, muziejy darbuotojy kariniai (moksli- : Ekspozicijy apipavidalinimas

nés publikacijos, muziejy kolekcijy pristatymai
ir kiti rasto, vaizdo, garso kariniai)

Duomeny bazés Muziejaus pavadinimas, kolekcijy pavadinimai,
i edukaciniy programy payadinimai ir kt.

Muziejaus rinkodaros planai, mecenaty ir jy
i skirilamos paramos sarasai ir kt.

Pramonés nuosavybés teisés normos taikomos intelektinés nuosavybés
objektams, kuriy verte lemia jy praktinis naudojimas pramonéje gamybinéje,
komercinéje ar kitoje panasioje veikloje, taip pat techninés kirybos veikloje.
Pramonés nuosavybés samprata tarptautiniu lygiu aptarta 1883 m. ParyZiaus
konvencijoje — pramonine nuosavybe apibréziant kaip iSradimy patentus, naudin-
guosius modelius, pramonés pavyzdZius (arba pramoninj dizaing), prekiy Zenklus,
juridiniy asmeny (jmoniy) pavadinimus, geografines nuorodas (arba kilmés 3alis),
komercines paslaptis, apsaugg nuo nesgziningos konkurencijos. Pleciantis pramo-
ninés nuosavybés objekty katalogui, Siuo metu pramonés nuosavybés objektais
gali bati laikomos ir augaly, gyviny veislés, puslaidininkiy gaminiy topografijos,
neskleistina komerciné informacija (angl. know how) etc.

Autoriy teisés normos taikomos teisiy j intelektinés nuosavybés objektus,
naudojamus kultdros ir su ja susijusiose kirybos, verslo srityse (pvz., kultiros
industrijose), apsaugai. Autoriy teisei priskiriamas intelektinés nuosavybés teisiy
j literat@iros, mokslo ir meno kdrinius (vadinamy autoriy teisémis), atlikéjy inte-
lektinés nuosavybés teisiy j atlikimus, fonogramy gamintojy teisiy j fonogramas,
transliuotojy teisiy j laidas (transliacijas), audiovizualiniy kdriniy pirmojo jraso
gamintojy teisiy j $j jrasg (vadinamy gretutinémis teisémis) ir duomeny baziy
gamintojy intelektinéms nuosavybés teiséms prilyginty (j jas panasiy) teisiy (va-
dinamy sui generis teisiy) teisinis reguliavimas.

59



MARIJA STONKIENE @

Pastebima, kad autoriy teisés normos yra svarbus ir vyraujantis muziejy ko-

munikacinés funkcijos teisinis pagrindas.

Autoriy apsaugos pamatinés nuostatos jtvirtinamos Lietuvos Respublikos Kons-
titucijoje nustatant, kad dvasinius ir materialinius autoriaus interesus, susijusius su
mokslo, technikos, kultiiros ir meno kiryba, saugo ir gina jstatymas. Autoriy teises
jtvirtina ir gina tiek specialus Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy
jstatymas, tiek (atskirais aspektais) kiti Lietuvos jstatymai: Lietuvos Respublikos
administraciniy teisés paZeidimy kodeksas, Lietuvos Respublikos baudZiamasis
kodeksas, Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas. BaudZiamajame kodekse nu-
statoma baudZiamoji atsakomybé uZ nusikaltimus mokslo ir kity kdriniy autoriy
teiséms (XXIX skyriaus ,Nusikaltimai intelektinei ir pramoninei nuosavybei“ 191,
192, 193, 194 straipsniai), Administraciniame kodekse nustatoma administracine
atsakomybé uz mokslo ar kito kirinio autoriy teisiy pazeidimus (214 (10) straips-
nis), Civiliniame kodekse teisés normomis reguliuojami santykiai tarp autoriy ir
kity asmeny tiek, kiek jie néra sureguliuoti specialiame autoriy teiséms skirtame
Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme. Autoriy teiséms
jtvirtinti ir apsaugoti daug reikSmés turi tarptautinés sutartys, kuriy dalyvé yra
Lietuvos Respublika (Berno konvencija dél literatdros ir meno kiriniy apsaugos,
Pasaulinés intelektinés nuosavybés organizacijos (PINO) autoriy teisiy sutartis,
Pasaulio prekybos organizacijos susitarimas dél su prekyba susijusiy intelektinés
nuosavybés teisiy aspekty (TRIPS) etc.). Svarbu tai, kad Lietuvos Respublikos au-
toriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymas suderintas su visomis Europos Sgjungos
direktyvomis, susijusiomis su autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy reglamentavimu.

Lietuvos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme yra apibréziami autoriy
teisiy, gretutiniy teisiy ir sui generis teisiy objektai, subjektai (asmenys, kuriems
priklauso iSimtinés atitinkamos intelektinés nuosavybeés teisés), reglamentuojami
teisiy suteikimo, peréjimo pagrindai.

Autoriy teisiy objektas. Siame jstatyme nurodoma, kad autoriy teisiy
objektas yra Kirinys —originalus kiirybinés veiklos rezultatas literatiros, mokslo ar
meno srityje, nepaisant jo meninés vertes, israiskos bido ar formos (2 straipsnis).
Todél yra svarbu suprasti, kas yra klrinys kaip autoriy teisiy objektas. Savo esme
karinys yra intelektinés kiirybinés veiklos rezultatas, t. y. jis yra kuriamas protine,
intelektine veikla (protaujant, mastant). Taciau pazymétina, kad klrybos rezulta-
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tas yra mintys, idéjos. Taciau tol, kol mintys, idéjos néra iSreikstos, jos dar néra

laikomos kdriniu —autoriy teisiy objektu. Tam, kad autoriaus kiréjo mintys, idéjos
tapty kdriniu — autoriy teisiy objektu, jos turi bati iSreiskiamos, t. y. padaromos
prieinamos kity asmeny suvokimui. Zmogaus juslés (rega, klausa etc.) lemia kiriniy
prieinamumo suvokimui jvairove, leidZiancig iSskirti kdrinius:

e turincius materialig laikmeng;

e tokios laikmenos neturincius (taciau kity asmeny suvokiamus).

Jei autoriaus kiréjo minciy, idéjy israiskos bdas uztikrina galimybes kitiems
asmenims suvokti tas mintis, idéjas (pvz., minciy, idéjy israiska garsu ar judesiu),
materiali laikmena kdrinio tapimui autoriy teisiy objektu yra nebitina. Tadiau
tam tikrais atvejais materiali laikmena yra bltina autoriaus kdréjo minciy, idéjy
iSraiskai (pvz., minciy, idéjy israiska skulptlra, paveikslu, rastu). IsreikSdamas
savo idéjas, mintis kdrinio autorius suteikia joms tam tikrg pavidalg, kuris gali bati
apibddinamas raiskos terminu (pvz., tos pacios idéjos gali turéti skirtingg raiska,
t. y. bati iSreiskiamos skirtingais ZodZiais, skirtingu stiliumi ect.).

Ne visi klriniai yra autoriy teisiy objektai. Autoriy teisiy objektai yra tik tie
kdriniai, kurie atitinka valstybiy jstatymuose nurodomas kdriniams, autoriy
teisiy objektams, keliamas sglygas. Svarbiausias reikalavimas autoriy teisiy
apsaugai rastis yra siejamas su kdrinio suklrimo patvirtinimu. Kdrinys laikomas
autoriy teisés saugomu objektu tik tuomet, kai jis yra sukurtas, t. y. iSreikStas
tokia forma, kuri jj padaryty prieinama kity asmeny suvokimui (tai vadinamasis
jstatyminis kdrinio objektyvios formos reikalavimas). Daugelyje valstybiy autoriy
teisiy apsaugos sglygomis nurodomi kiti reikalavimai — kdrinio kaip intelektinés
karybos rezultato ir karinio originalumo reikalavimai. Atkreiptinas démesys j tai,
kad intelektiné klryba gali bati labai jvairi: tai gali bati tiek savarankiskas kirinio
kirimas, tiek kdriniy rinkinio sudarymas, tiek kirinio kdrimas panaudojant kitus
karinius (iSvestinio kdrinio klirimas) etc. Kdrinio originalumas yra kokybinis karinj
i$ kity kdriniy visumos iSskiriantis ir apibldinantis kriterijus. Kdrinio originalumas
yra siejamas su kirinio klryba — kryba yra intelektiné veikla, t. y. apskritai laisvas,
nevarzomas procesas (klryba), todél ir Sios veiklos rezultatui bldingas karéjo
asmenybés nulemtas savitumas, originalumas. Valstybése taikomi skirtingi kirinio
originalumo reikalavimai. Sie reikalavimai priklauso nuo valstybéje naudojamos
objektyvistinés ar subjektyvistiné klrinio originalumo sampratos. Objektyvistiné
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originalumo samprata naudojama bendrosios teisés sistemoje (copyright autoriy
teisés sistemoje, pvz., Jungtinése Amerikos Valstijose, DidZiojoje Britanijoje, Aus-
tralijoje ir kt.). Cia originalumas suprantamas kaip kiirybinio darbo - sugebéjimy
(jgudziy) ir darbo rezultatas (angl. resulted from skill and labor), o originaliu
laikomas karinys kaip paties autoriaus darbo rezultatas (ne kito autoriaus kdrinio
kopija). Toks originalumo reikalavimas tenkinamas, jei patvirtinama konkretaus
asmens intelektiné kdrybiné veikla (veiklos rezultatui jokie papildomi reikalavimai
nekeliami). Subjektyvistiné originalumo samprata naudojama kontinentinés teisés
sistemoje (droit d’auteur autoriy teisiy apsaugos sistemoje, pvz., Prancizijoje,
Belgijoje, Nyderlanduose, Sveicarijoje ir kt.). Cia originalumo reikalavimas siejamas
su autoriaus asmens iSraisSka kdrinyje, taigi, ne tiek su intelektine kirybine veikla,
kiek su Sios veiklos rezultatu. Subjektyvistiné originalumo samprata susijusi su
aukstesniais originalumo reikalavimais — kdrinio kaip autoriy teisiy objekto teisinei
apsaugai batinas karinio savitumas, individualumas (lemiamas autoriaus indélio),
parodantis kdrino originaluma.

Pastebima, kad kai kuriy kdriniy ypatumai, susije su jy kdrybos procesu (pvz.,
fotografija) ar naudojimo ypatumais (aukstesniu funkcionalumu, pvz., kompiuteriy
programos), lemia natdraliai maZesnius karinio originalumo reikalavimus.

Lietuvoje taip pat keliami kdrinio kaip kdrybinés veiklos rezultato ir kdrinio
originalumo reikalavimai. Nei kdrinio originalumo, nei klrinio kaip kdrybinés
veiklos rezultato reikalavimy teisinés sampratos Lietuvos Respublikos autoriy
teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme nepateikiamos. Tai reiskia, kad Sie reikalavimai
apibréZiami vertinamaisiais kriterijais. Lietuvoje, kaip kontinentinés teisés tradicijos
valstybéje, vadovaujamasi subjektyvistine originalumo samprata.

Lietuvos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme aptariamas autoriy teisiy
katalogas, reglamentuojami autoriy teisiy, gretutiniy teisiy ir sui generis teisiy
subjektai bei iSimtiniy ir neiSimtiniy teisiniy priklausymo, peréjimo, perleidimo ir
suteikimo teisiniai pagrindai.

Autoriy teisiy subjektai. Analizuojant autoriy teisiy pasiskirstymo siste-
ma, bdtina atkreipti démesj, kad tik tie asmenys, kuriems priklauso visos autoriy
teisés (priklauso isSimtinés autoriy teisés), vadinami autoriy teisiy subjektais. Kiti
asmenys, kuriems nepriklauso iSimtinés autoriy teisés, taciau kurie turi atitinka-
mas autoriy teisiy objekty naudojimo teises (jie turi neiSimtines turtines autoriy
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teises), laikomi ne autoriy teisiy subjektais, bet autoriy teisiy naudotojais, nes turi

ribotas galimybes, suteiktas autoriy teisiy subjekto arba jstatymo, naudoti autoriy
teisiy objektus. Jy galimybés ginti paZeistas autoriy teises taip pat yra ribotos.

Autoriy teisiy subjektai pagal autoriy teisiy kilme yra dviejy rasiy:

® pirminiai;

e iSvestiniai.

Pirminiai autoriy teisiy subjektai yrasubjektai, kurie tiesiogiai susije su
karinio sukdrimu. Pagrindineé Siy subjekty autoriy teisiy kilmé — kdrinio sukrimo
faktas. Tokiais asmenimis laikomi:

e autorius ar autoriai;

e asmenys, kuriuos pirminiais autoriy teisiy subjektais pripaZjsta valstybés

jstatymas.

Pagal Lietuvos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymg laikoma, kad kari-
nys yra fizinio asmens individualios asmeninés intelektinés kirybinés veiklos
rezultatas, t. y. autoriumi laikomas krinj sukdres fizinis asmuo. Tai toks asmuo,
kurio intelektiné kdrybiné veikla susijusi su idéjy, minciy raiska (todél autoriumi
nelaikomas asmuo, kurio idéjos yra panaudotos klrinyje, pvz., kiirinio uzsakovas).
Intelektinés kirybinés veiklos ypatumai lemia tai, kad karinj gali kurti / sukurti
ne tik vienas, bet ir keli asmenys; jie jgyja bendrg autoryste, t. y. visi kartu tampa
bendraautoriais. Lietuvoje bendraautorystés pripazinimui reikSminga nustatyti
bendra bendraautoriy kirybinj darba ir iSsiaiskinti, ar Sio darbo rezultatas atitinka
teisinius autoriy teisiy objekto reikalavimus.

Pirminiams autoriy teisiy subjektams teisés j autoriy teisiy objekta priklauso
placdiausia apimtimi, jy autoriy teisés yra isSimtinés, jiems priklausancias iSimtines
teises apibréZia tik valstybés jstatymai. Pirminiai autoriy teisiy subjektai laisvai
disponuoja jiems priklausanc¢iomis i$§imtinémis turtinémis autoriy teisemis. Sie
asmenys gali jiems priklausancias iSimtines turtines autoriy teises perleisti kitiems
asmenims, gali suteikti ir neiSimtines turtines autoriy teises. Teisiy perleidimas,
suteikimas realizuojamas sutartimis (autorinémis sutartimis: iSimtinémis ar neis-
imtinémis licencinémis sutartimis, leidybos sutartimis). Pazymétina, kad iSimtiniy
autoriy turtiniy teisiy perleidimas, suteikimas pagal sutartis gali bati dvejopas:
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e gali blti sudaromos autorinés sutartys dél iSimtiniy turtiniy teisiy perda-

vimo;

e gali bOti sudaromos iSimtinés licencinés sutartys dél iSimtiniy turtiniy
teisiy suteikimo (suteikiancios iSimtines licencijas —iSimtinj leidimg / teise
naudoti kirinj).

Tam tikrais atvejais, numatytais jstatymuose, iSimtiniy autoriaus turtiniy teisiy
peréjimas / priklausymas yra preziumuojamas. Tarptautinéje praktikoje tai daryra
vadinama teisés perleidimu pagal jstatyma.

ISvestiniai autoriy teisiy subjektai yratie, kurie iSimtines autoriy teises
jgijo jvairiais teisiniais pagrindais (pvz., pagal sutartis, jstatymy nustatytais atvejais
etc.). Siems subjektams priklausanéiy i$imtiniy autoriy teisiy apimtj lemia teisinis
pagrindas, kuriuo jie tas teises jgijo.

Vienas svarbiausiy iSvestiniy autoriy teisiy subjekty pagal Lietuvos jstatyma yra
darbdavys. Darbdaviui iSimtinés turtinés autoriy teisés gali pereiti darbo sutarties
pagrindu. Tai reiskia, kad jokia autoriné sutartis dél darbdaviui suteikiamy ar jam
pereinanciy autoriy teisiy j tam tikrus kdrinius neturi blti sudaroma, taciau darbo
sutartyje turi bati atitinkamos saglygos. Aptariant iSimtiniy turtiniy autoriy teisiy
peréjima, darbdaviui svarbu jvertinti:

e aryradarbo sutartis, rodanti darbo santykius tarp autoriaus ir darbdavio;

e ardarbo sutartyje yra kiirybiné veikla kaip darbo funkcija (tai jpareigojimas,
vykdant darbo funkcijas ar atliekant tarnybines pareigas, uzsiimti kiirybine
veikla);

e reikalavimg, kad kdrinys, j kurj pereina iSimtinés turtinés autoriy teisés,
blty sukurtas darbuotojui atliekant tarnybines pareigas ar vykdant darbo
funkcijas;

e momenta, nuo kurio darbdavys jgyja iSimtines turtines autoriy teises (iSim-
tines turtines autoriy teises darbdavys jgyja tik nuo to momento, kai kirinj
sukurtg vykdant tarnybines pareigas arba darbo funkcijg, teisétg darbdavio
pavedima, autorius perduoda darbdaviui arba darbdavj informuoja apie
tokio kirinio sukdrima (ne nuo karinio sukdrimo momento);

e iSimtiniy turtiniy autoriy teisiy peréjimo darbdaviui laikotarpj (Sis laikotar-
pis gali bUti dvejopas: sutartinis ir teisinis. Sutartinio laikotarpio trukme
nustato darbuotojas ir darbdavys tarpusavio susitarimu, teisiné trukmé
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nurodoma jstatyme. Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy

jstatyme numatytas iSimtiniy autoriaus turtiniy teisiy peréjimo darbdaviui
laikotarpis — penkeri metai. Kitos taisyklés galioja kompiuteriy progra-
moms — iSimtinés autoriy turtinés teisés j Siuos klrinius darbdaviams gali
pereiti visam autoriy turtiniy teisiy galiojimo laikotarpiui. Atkreipiamas
démesys j tai, kad net ir nutrikus darbuotojo ir darbdavio darbo santy-
kiams anksciau, nei pasibaigia iSimtiniy autoriaus turtiniy teisiy peréjimo
darbdaviui laikotarpis, Sios teisés priklauso darbdaviui, t. y. darbdavys
islieka autoriy teisiy subjektu jstatymo nustatytg laikotarpj (jei néra kitaip
susitarta su darbuotoju).

Muziejuose galimas autoriy teisiy priklausymas tiek pirminiams, tiek iSvesti-
niams autoriy teisiy subjektams, galimi skirtingi teisiniai autoriy teisiy priklausymo
pagrindai (1 pav.).

Muziejaus

darbuotojas \
Muziejus Autoriy teisiy

naudotojai
Autoriy teisiy

subjektas

1 pav. Teorinis galimo autoriy teisiy subjekty ir autoriy turtiniy teisiy
naudotojy muziejuose modelis

Jei kdrinj, autoriy teisiy objekta, sukuria muziejaus darbuotojas, kurio darbo
sutartyje numatyta kdrybiné veikla, ir kdrinio sukdrimas atitinka Lietuvos Res-
publikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme numatytas nuostatas, kdrinys
perduodamas muziejui, tai autoriy teisiy subjektas (iSimtiniy turtiniy teisiy) yra
muziejus. Jei muziejaus darbuotojo darbo sutartyje néra numatyta kirybiné vei-
kla arba karinio sukiirimo sglygos neatitinka Lietuvos Respublikos autoriy teisiy
ir gretutiniy teisiy jstatyme jtvirtinty autoriy teisiy peréjimo darbdaviui salygy,
darbdavys turtines autoriy teises gali jgyti sutartiniais pagrindais (autorine su-
tartimi). Tam, kad muziejaus komunikaciné veikla bty teiséta, muziejus turéty
jgyti i$ autoriy teisiy subjekty Siai veiklai vykdyti reikalingas autoriy teises (arba
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pasinaudoti jstatyme numatytomis autoriy turtiniy teisiy ribojimo galimybémis).
Muziejus gali jgyti tiek iSimtines, tiek neiSimtines turtines autoriy teises, t. y.
muziejus gali bti tiek autoriy teisiy subjektas, tiek autoriy teisiy naudotojas. Jei
muziejus yra iSimtiniy autoriy turtiniy teisiy savininkas, jis gali Sias teises perleisti
arba suteikti kitiems asmenims, kuriems gali bati suteikiamos ir neiSimtinés autoriy
turtinés teisés. Todél teoriniame autoriy teisiy subjekty ir autoriy turtiniy teisiy
naudotojy muziejuose modelyje vaizduojamos ir muziejaus suteikiamos autoriy
teisés naudotojams. Tai, kad muziejy veikla yra grindZiama visuomenés teisés
Zinoti uztikrinimu, nurodo muziejy dalyvavimo atvirojo turinio arba atvirosios
prieigos iniciatyvose tikslinguma. Dél to teoriniame galimo autoriy teisiy subjekty
ir autoriy turtiniy teisiy naudotojy muziejuose modelyje atsiranda savitas autoriy
teisiy suteikimo pagrindas — atvirojo turinio arba atvirosios prieigos licencijos.
Atviroji prieiga muziejy komunikacinés veiklos kontekste yra suprantama kaip
karinio naudotojui suteikiamy teisiy visuma, nurodanti, kokiomis sglygomis, tikslais
gali bati naudojami Ziniatinklyje esantys kdriniai, kuriy iSimtinés turtinés autoriy
teisés priklauso muziejams. Atvirosios prieigos uztikrinimas grindziamas tiek
ekonominiais, tiek teisiniais pagrindais. Ekonominiai atvirosios prieigos pagrindai
uztikrina galutiniam kirinio — autoriy teisiy objekto naudotojui nemokamos kari-
niy prieigos galimybes, o teisiniai atvirosios prieigos pagrindai nurodo galutiniam
karinio naudotojui perduodamas, suteikiamas autoriy turtines teises. Siuo metu
populiariausios atvirgjg prieigg skaitmeniniams klriniams uztikrinancios licencijos
yra kirybinés visumos (angl. creative commons) licencijos. Kiirybinés visumos
licencijos gali bti naudojamos jvairiy rasiy kdriniams: garso (pvz., kalba), vaizdo
(pvz., iliustracija, fotografija), teksto (straipsnis, studija). Kirybinés visumos licen-
cijos gali blti tipizuojamos (populiariausios yra Sesios tipinés klrybinés visumos
licencijos), taciau yra galimos ir originalios kirybinés visumos licencijos, kurios
sudaromos panaudojant skirtingas tipiniy licencijy salygas. Kirybinés visumos
licencija sudaroma pasitelkiant automatine autoriy teisiy subjektui (licenciarui)
suprantama klausimy ir atsakymy proceddirg. Atsakymai leidZia kdriniui automa-
tiskai priskirti licenciaro valig iSreiskiancias tipines licencijos sglygas. Licencijos
sglygos isreisSkiamos suteikiamy teisiy piktogramomis: teisés platinti (angl. to
share), apimancios kopijavimo (angl. copying), paskirstymo (angl. distributing),
perdavimo (angl. transmiting) teises; teisés kurti iSvestinius kdrinius (angl. to re-
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mix), apimancios perdirbimo arba adaptavimo (angl. adaptating) ir keitimo (angl.

transforming) teises. Licencijy pavyzdziai pateikiami 2 paveiksle. Sias licencijas
naudoja jvairls muziejai (pvz., Mori meno muziejus, Tokijo Siuolaikinio meno
muziejus, Europeana ir kt.).

@ @ Except where otherwise noted, this work is licensed under‘
http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

o= Ommmm

2 pav. Kirybinés visumos licencijy pavyzdziai

Autoriy teisés yra kompleksinés, jos susideda i$ visumos tiek su turtiniais,
tiek su dvasiniais klriniy autoriy interesais susijusiy teisiniy galiy. Autoriy teisés
yra iSimtinés teisés, atsirandancios nuo karinio / karinio dalies sukirimo momento,
t. y. nuo to momento, kai karinys / karinio dalis jgyja objektyvig forma. Autoriy
teisés skirstomos j:

e asmenines neturtines autoriy teises;

e turtines autoriy teises.

Asmeninés neturtinés autoriy teisés tiesiogiai jtvirtinamos Lietuvos
Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme, nurodant, kad kirinio
autorius turi tokias asmenines neturtines autoriy teises:

e qutorystés teise. Tai teisé reikalauti pripazinti krinio autoryste, pripaZinti
asmenj kdirinio autoriumi, prietarauti jo autorystés pasisavinimui. Si teise
apima ir teise reikalauti nepriskirti nesukurto kirinio autorystés, ginti
pasisavintg kdrinio autoryste;

e teise j autoriaus vardg. Tai autoriaus teisé biti pristatomam visuomenei
jam, kaip konkretaus kdrinio autoriui, priimtinu badu, t. y. tokiu badu, ku-
riuo jis nori b{ti Zinomas visuomenei kaip to kdrinio autorius (savo vardu,
pavarde, pseudonimu, anonimu);

e teise j kdrinio nelieCiamybe. Tai teisé priestarauti kdrinio, jo sudedamuyjy
daliy keitimui, iSkraipymui ar kitam autoriaus garbe ir oruma Zeminanciam
karinio iSdarkymui. Teisé j kiirinio nelieCiamybe apima ir kitg, nei sieké ar
tikéjosi autorius, kiirino naudojimo konteksta.
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Asmeninéms neturtinéms autoriy teiséms bldingas asmeninis pobdis, reis-

kiantis, kad jos gali priklausyti tik autoriui. Sis asmeninis teisiy pobtdis lemia jy
neperduodamuma: Autoriy asmeninés neturtinés teisés neperduodamos kitiems
asmenims (Lietuvos Respublikos autoriy..., 2003), Sios teisés priklauso autoriui,
nepaisant turtiniy teisiy perleidimo (perdavimo) kitiems asmenims. Lietuvoje
asmenineés neturtinés autoriy teisés saugomos neterminuotai.

Turtinémis autoriy teisémis siekiama uztikrinti autoriaus, kity autoriy
teisiy subjekty galimybes dalyvauti kdrinio naudojimo procese gaunant i$ to nau-
dos. Sioms teiséms bidingas ekonominis turinys, jos yra sudétiné autoriy teisiy
subjekto turto dalis, jos gali bti perduodamos kitiems asmenims. Nors turtinés
autoriy teisés faktiskai yra kirinio naudojimo budy iSvardijimas, taciau Siy teisiy
apibréztis grindZziama ne kirinio panaudojimo bady, o leistiny veiksmy su kari-
niais apibldinimu. Turtinés autoriy teisés yra iSimtinés (monopolinés), turtinés
autoriy teisés gali bati jgyvendinamos savarankiskai. Autoriaus turtiniy teisiy
savitumas ribotas jy pripaZinimo (apsaugos) laika. Siuo metu Lietuvoje (bendra
taisyklé) turtinés autoriy teisés saugomos visg autoriaus gyvenimg ir 70 mety po
autoriaus mirties.

Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme jtvirtinamos
tokios iSimtinés turtinés autoriy teisés: atgaminti klrinj bet kokia forma ar bdu,
iSleisti karinj, versti kdrinj, adaptuoti, aranZuoti, inscenizuoti ar kitaip perdirbti
kdrinj, platinti kdrinio originalg ar jo kopijas parduodant, nuomojant, teikiant
panaudai ar kitaip perduodant nuosavybén arba valdyti, taip pat importuojant,
eksportuojant, viesai rodyti kiirinio originalg ar kopijas, vieSai atlikti kdrinj bet
kuriais bdais ir priemonémis, transliuoti, retransliuoti ir kitaip viesai skelbti krinj,
jskaitant jo padaryma viesai prieinama kompiuteriy tinklais (internete) (Lietuvos
Respublikos autoriy ...., 2003).

Autoriy turtiniy teisiy ribojimas. Lietuvos Respublikos autoriy teisiy
ir gretutiniy teisiy jstatyme jtvirtintas baigtinis turtiniy autoriaus teisiy ribojimo
atvejy sarasas. Visi jstatyme numatyti turtiniy autoriy teisiy ribojimai gali bati
taikomi tik tiems kdriniams, kurie jau yra autoriy ar kity autoriy teisiy subjekty
viesSai paskelbti. Muziejy veikloje yra itin svarbis du Lietuvos Respublikos autoriy
teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme numatyty specialiy ribojimy atvejai:
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e kdriniy, esanciy vieSosiose bibliotekose, mokymo jstaigose, muziejuose

arba archyvuose, naudojimas moksliniy tyrimy ar asmeniniy studijy tikslais;

e dailés kiiriniy autoriy teisiy subjekty turtiniy autoriy teisiy ribojimas: viesas

dailés kariniy rodymas.

Kdriniy, esanciy vieSosiose bibliotekose, mokymo jstaigose,
muziejuose arba archyvuose, naudojimas moksliniy tyrimy ar as-
meniniy studijy tikslais. Sis apribojimas siejamas su muziejuose saugomy
klriniy — autoriy teisiy objekty naudojimu be autoriaus teisiy subjekto sutikimo,
leidimo, jam neatlyginant u? tokj kiirinio naudojima. Sis turtiniy teisiy apribojimo
atvejis uztikrina galimybes muziejy kaupiamais ir saugomais istekliais pasinaudoti
visiems visuomenés nariams tiek moksliniams tyrimams, tiek savisvietai, saviugdai.
Sis autoriy turtiniy teisiy ribojimo atvejis leidZia muziejuose esandius krinius
nekomerciniais moksliniy tyrimy ar asmeniniy studijy tikslais padaryti viesai
prieinamus kompiuteriy tinklais tam skirtuose terminaluose ty jstaigy patalpose,
jeigu kirinio néra vieSoje prekyboje ir autoriy teisiy subjektai néra uzdraude tokio

kdriniy naudojimo.

Dailés kiriniy autoriy teisiy subjekty turtiniy autoriy teisiy
ribojimas: vie$as dailes kiriniy rodymas. §j turtiniy autoriy teisiy apri-
bojima uztikrina muziejy, jgijusiy nuosavybés teise dailés karinius, veikla. Lietuvos
Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymas jtvirtina leidima be turtiniy
autoriy teisiy subjekto sutikimo viesai rodyti dailés kdrinio originalg ar jo kopija,
kai klrinys yra parduotas ar kitu bGdu nuosavybés teisés j jj perduotos kitam
fiziniam arba juridiniam asmeniui ir kai autorius ar jo teisiy perémeéjas Zino ar
turi pagrindg Zinoti, kad toks viesas kiriniy rodymas (paroda) yra jsigijusio kdrinj
fizinio arba juridinio asmens jprastinés veiklos dalis.

MUZIEJY OBJEKTY SKAITMENINIMAS
IR INTELEKTINE NUOSAVYBE

Skaitmeninimas turi bati grindZiamas atitinkamais teisiniais pagrindais, priklau-
sanciais nuo skaitmeninio objekto teisinio statuso ir nuo skaitmeninimo proceso
ypatumy. Skaitmeninimo procesas gali bati dvejopas:

e skaitmeninimas gali bti savitas skaitmeninamo objekto atgaminimo bldas,

t. y. skaitmenininant padaroma objekto kopija;
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e skaitmeninimas gali b{ti savitas originalaus kdrinio suklrimo bldas, t. y.
skaitmeninant arba naudojant informacines technologijas sukuriamas
naujas karinys.

Jei skaitmeninimo proceso rezultatas yra intelektinés nuosavybés objekto
kopija — skaitmeninimui yra bitinas skaitmeninamo objekto, kuris yra intelekti-
nés nuosavybés objektas, autoriy teisiy subjekto sutikimas, leidimas tokiu budu
panaudoti kiirinj — atitinkamy autoriy teisiy suteikimas. Muziejai, kaip viesgjj
interesa tenkinancios institucijos, gali tam tikrose situacijose, darydami objekto
skaitmenine kopija, pasinaudoti autoriaus turtiniy teisiy ribojimo atvejais. Jei
skaitmeninant daroma objekto, kuris néra intelektinés nuosavybés objektas (pvz.,
dokumento), kopija, tokiai kopijai daryti biitinas Sio objekto savininko sutikimas.

Skaitmeninant arba naudojant informacines technologijas gali bati sukuria-
mas originalus kdrinys, pasitelkiant muziejuose kaupiamus ir saugomus objektus.
Tokio naujo kirinio klrimui (nepaisant to, ar Sis naujas klrinys turés intelektinés
nuosavybés objekto statusg ar ne) yra bltinas asmens, kuriam priklauso isSimtinés
turtinés kirinio perdirbimo teisés (jei toks objektas turi intelektinés nuosavybés
objekto statusg), sutikimas, leidimas ar nuosavybés teisiy turétojo (jei toks
objektas yra kitas civiliniy teisiy objektas (pvz., dokumentas) atitinkamy teisiy

Autoriy teisiy

) Sui generis teisiy
(ir/ar gretutiniy teisiy)

Civiliniy teisiy objektas — .
objektas

daiktas, informacija

objektas
KORINYS KORINIO | "WFoRmAcuos | | DUOMENY BAZE
(perdirbinys, KOPIJA GRS, (duomeny, informacijos,
iSvestiniskarinys), t. p. ir DOKUMENTAS kariniy rinkinys)

duomeny bazé

2
H]
2
& Originalaus karinio
E karybos procesas . Esminés investicijos
g — Néra kiirybos _Nera esminiy —
) proceso investicijy
~ p
KORINYS | ik (KORINYS
AT, GT objektas| Dokumentas AT, GT objektas | Dokumentas
A

3 pav. Skaitmeninamo objekto teisinis statusas
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suteikimas. Skaitmeninimo proceso ypatumai lemia skaitmeninimo metu gauto

objekto teisinj statusa (3 pav.).

Jei skaitmeninimas yra originalaus kdrinio kiirimo procesas, t. y. jei skaitmeni-
nant sukuriamas teisinius intelektinés nuosavybés objekto reikalavimus atitinkantis
kdrinys, — skaitmenintojas j jj jgyja intelektinés nuosavybés teises. Atkreipiamas
démesys j tai, kad tokiu atveju autoriy teisiy objektas gali bati ir duomeny bazé
(kaip rinkinys). Jei skaitmeninimas yra tik skaitmeninés karinio ar daikto kopijos
darymas — jokiy intelektinés nuosavybés teisiy j kopijg skaitmenintojas nejgyja.
Sias teises gali suteikti autoriy teisiy subjektas. Dar vienas savitas teisinis pagrindas
jgyti savitas intelektinés nuosavybés teises — esminés investicijos (tiek kokybiniu,
tiek kiekybiniu aspektu), skirtos skaitmeninés duomeny bazés gamybai. Skaitme-
nintojas — duomeny bazés gamintojas j duomeny baze jgyja sui generis teises
(savitas intelektinés nuosavybés teises).

Tik tuo atveju, jei skaitmeninimas yra kdrybos procesas ir tokio proceso rezul-
tatas atitinka valstybés jstatymuose nustatytus intelektinés nuosavybés objekto —
autoriy teisiy ar gretutiniy teisiy objekto kriterijus arba jei skaitmeninimo procese
pagaminama esminiy investicijy pareikalavusi duomeny bazé, skaitmenintojas
tampa autoriy teisiy subjektu.

Muziejaus objekto teisinis statusas (ar tai intelektinés nuosavybés objektas, ar
kitas civiliniy teisiy objektas — daiktas ar informacija) lemia muziejy komunikacinés
veiklos teisinius pagrindus. Jei visuomenei pateikiamas daiktas, informacija — turi
bati daikto savininko sutikimas viesinti informacija, duomenis, t. y. tam tikru badu
naudoti nuosavybés teise jam priklausantj daiktg. Kadangi toks savininkas yra
muziejus, teisiniy problemy nekyla. Jei visuomenei pateikiamas (ar ekspozicijoje,
ar internete, ar kitu bldu) intelektinés nuosavybés objektas — tam batina jgyti
autoriaus, atlikéjo, fonogramos, audiovizualinio jraSo gamintojo turtine teise —pla-
tinimo (gali bati vieSo rodymo, vieso atlikimo) teise ar padarymo viesai prieinamo
kompiuteriy tinklais teise. Taip pat svarbu muziejy komunikacinéje veikloje iSnau-
doti jau aptartus jstatymuose numatytus autoriy turtiniy teisiy ribojimo atvejus.
Naudojantis autoriy turtiniy teisiy ribojimo atvejais bltina jvertinti jstatyme
numatytas tokio naudojimo salygas.
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ASMENS TEISIY IR TEISETY INTERESY APSAUGA
MUZIEJY VIESOJOJE KOMUNIKACIJOJE

Teisiniai muziejuose kaupiamy ir saugomy objekty sklaidos visuomenei
pagrindai priklauso ne tik nuo Siy objekty teisinio statuso. Teisiniai vieSosios
komunikacijos reikalavimai apibréziami valstybiy jstatymuose, reguliuojanciuose
vies$ajg komunikacija (vie$g informacijos sklaidg, visuomenés informavima). Infor-
macijos sklaida visuomenei reguliuojama uztikrinant tiek asmenuy teisiy ir teiséty
interesy apsaugg (pvz., privatumo apsaugg, garbés ir orumo apsaugg — apsaugant
nuo smeizto, jZeidimo), tiek vieSuosius interesus (apsaugant valstybés, tarnybos,
komercines paslaptis, apsaugant nuo tam tikros informacijos, pvz., pazeidZiancios
morale, neribotos sklaidos ir kt.).

Privataus ir vieSo intereso pusiausvyros siekis muziejy komunikacinéje veikloje
atkreipia démesj j fiziniy asmeny teisiy ir teiséty interesy apsauga, nes muziejai,
vykdydami edukacines ar populiarinimo veiklas, gali pazeisti asmenines neturtines
teises (neteisétai paskleisti informacijg apie asmens privaty gyvenima, pazeminti
garbe ir oruma, jZeisti ar apSmeizti).

Privatus gyvenimas, Zmogaus garbé ir orumas yra neturtinés vertybés, kuriy
teisiné apsauga numatyta tiek nacionaliniuose, tiek regioniniuose (pvz., Europos
Sajungos), tiek tarptautiniuose teisés aktuose. Nepaisant démesio asmeniniy
neturtiniy teisiy apsaugai tiek tarptautiniu, tiek ES lygiu, nacionalinio reguliavimo
skirtumai tarp valstybiy islieka ir uztikrinant privatumo, garbés ir orumo teisine
apsauga.

Privatumo teisiné apsauga. Muziejy komunikacinéje veikloje ypatinga
reikSme turi asmens privatumo teisinés apsaugos principai — asmens sutikimas
atskleisti asmeninio gyvenimo informacijg, duomenis bei faktus, ir privatumo
ribojimas viesojo intereso naudai. Bltina pasakyti ir tai, kad teisinéje praktikoje
(tokia tendencija ryski Europos Zmogaus Teisiy Teismo praktikoje) jprasta, kad
kilus konfliktui tarp privatumo ir teisés Zinoti (arba teisés j informacijg) pirmumas
teikiamas asmens privatumo apsaugai. S. Haenggi (1999) teigia, kad teisé j priva-
tuma konkuruoja su saviraiskos laisve ir visuomenés interesu Zinoti informacija.
Privatumo teisés apsaugos imperatyvas reikalauja, kad muziejy komunikacinéje
veikloje atitinkamuy taisykliy bty laikomasi renkant ir fiksuojant duomenis, pa-
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siriipinant asmeny sutikimu viesinti jy pateikiama informacijg apie juos pacius.

Asmeny sutikimas viesinti privacig informacijg daZzniausiai iSreiSkiamas specialia
sutikimo forma. Kity asmeny privataus gyvenimo viesinimas (nes jis atliekamas
be jy sutikimo) gali biti laikomas Siy asmeny privatumo teisés pazeidimu. Pavie-
Sinus asmens privataus gyvenimo informacijg, atsakomybés galima iSvengti tik
nacionaliniuose jstatymuose nustatytais atvejais. Tokie atvejai daZniausiai yra
susije su vieSuoju interesu ar nuo viesojo intereso priklausomu savitu asmeny
statusu, nes tiek vieSas interesas, tiek savitas Zodinéje istorijoje minimo asmens
statusas (pvz., jei toks asmuo yra viesas) gali lemti maZesne privataus gyvenimo
apsauga. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymo
nuostatomis, tokiu atveju viesas interesas siejamas su tuo, kad tokia informacija
padeda atskleisti jstatymy paZeidimus ar nusikalstamas veikas, taip pat kai tokia
informacija buvo pateikta vieSai nagrinéjant bylg. Informacija apie vieSo asmens
privaty gyvenima gali bati skelbiama be Sio asmens sutikimo tik tokiu atveju, jei-
gu Si informacija atskleidZia visuomenine reiksme turincias Sio asmens privataus
gyvenimo aplinkybes ar asmenines savybes.

Garbeés ir orumo teisiné apsauga. Zmogaus teisé j garbe ir oruma yra
teisiné vertybé, ginama teisés normy. Teisé j garbe ir orumg suprantama kaip
asmens teiseé reikalauti, kad viesoji visuomenés nuomoné apie jj bty grindZziama
Ziniy ir informacijos, atitinkanciy realius ir tikrus jo poelgius, pagrindu ir moralinis
jo asmens ar poelgiy vertinimas atitikty tai, kaip jis tikrovéje vykdo jstatymy,
bendrazmogiskos moralés normy reikalavimus. Garbé ir orumas pazeidZziami apie
asmenj paskleidus tikrovés neatitinkancius ir jo garbe bei oruma Zeminancius
duomenis, informacija.

Tai, kad duomenys, informacija yra apie tam tikrg asmenj, rodo tas faktas,
jog aplinkiniai pagal teiginiy turinj ir kontekstg, kuriame jie paskelbti, atpaZjsta
asmenj kaip susijusj su paskleista Zinia. Tai, kad duomenys, informacija neatitinka
tikrovés, konstatuojama tokiu atveju, jei duomenys, informacija yra klaidinga,
netiksli, iSgalvota, melaginga, netikra, t. y. neatitinka tikrovés. Tai reiskia, kad i3
tikryjy tokiy fakty, aplinkybiy, jvykiy, reiskiniy nebuvo arba jie buvo kitokie. Lie-
tuvos teisminéje praktikoje laikoma, kad paskleisti duomenys neatitinka tikrovés,
jeigu faktai tikrovéje neegzistavo, jvykiai klostési ne taip, kaip nurodoma, asmens
poelgiai vertinami neadekvaciai vykusiems faktams. Neatitinkancia tikrovés
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pripazintina subjektyviai, vienpusiskai pateikiama informacija, kuria iskrai-
pomos arba nutylimos jvykiy, reiskiniy sqsajos, prieZastiniai rySiai su kitais

jvykiais ir reiskiniais. Tai, kad faktas suvokiamas kaip realus, tikras, nepramanytas
jvykis, atsitikimas, reiskinys, lemia fakto Zeminamo pobudzio ypatumus — faktas
gali Zeminti asmens garbe ir orumg bei neatitikti tikroveés tik tuo atveju, kai jis yra
tarsi iSimtas i$ konteksto.

Svarbu jvertinti ir tai, kad teiginiams, informacijai apie privaty asmenj neturi
trukti aiskaus ir objektyvaus faktinio pagrindo, teiginiuose, informacijoje esantys
duomenys neturi bati iSkraipomi. Jie gali bati ne visiskai tikslUs, taciau pries juos
paskelbiant turi bati imamasi visy jmanomy priemoniy skelbiamy fakty ir duome-
ny tikrumui (ar jie atitinka tikrove) patikrinti. Duomenis paskleidusiam asmeniui
padarius viska, kg tokioje situacijoje bity padares sgZiningas asmuo, siekdamas
nustatyti skelbiamos informacijos tikrumg, neesminiai teiginiy netikslumai ne-
laikomi Zeminancdiais garbe ir oruma. Cia reikia Zinoti, kad Lietuvos Respublikos
asmeny, represuoty uz pasipriesinima okupaciniams rezimames, teisiy atkrimo
jstatymo 2 straipsnio 2 dalyje jtvirtinta, kad okupaciniy rezimy represiniy struktary
bylose esantys duomenys be papildomo jy tyrimo negali biti pripazinti jrodymais.
Si nuostata grindziama tuo, kad teisminis procesas sovietinése institucijose (taip
pat ir MGB/NKGB/KGB, Kariniame tribunole, Ypatingajame pasitarime prie SSRS
Valstybés saugumo ministro) neatitiko teisingo teismo ir baudziamojo proceso
principy, todél tokiy dokumenty duomenys nelaikomi patikimais, nurodandiais
realiai vykusius istorinius faktus, jais remiantis yra negalimos kategoriskos iSvados
apie tam tikry jvykiy, fakty buvima. Siy dokumenty duomenys turi biti patikrinti
pasitelkus kitus Saltinius, leidZiancius atskirti tikrg informacija nuo iSgalvotos.

Zeminanciomis garbe ir orumgq laikomos tokios tikrovés neatitinkancios Zinios,
kurios jstatymy, moralés, paprotiniy normy laikymosi poZidriu paZeidZia asmens
garbe, orumgq, jo gerq vardq visuomenéje, suponuoja neigiamas visuomenés
nuostatas dél tokio asmens. Tai klaidinga ir diskredituojanti asmenj informacija,
kurioje teigiama apie asmens padarytq teisés, moralés normy paZeidimg, ne-
garbingq poelgj, netinkamgq elgesj vieSajame gyvenime (Lietuvos Auksciausiojo
Teismo ..., 2001). Garbe ir oruma Zeminantis tikrovés neatitinkanciy Ziniy pobadis
vertinamas tame kontekste, kuriame Sios Zinios pateikiamos, todél nevertinamas
atskiry teiginiy, sakiniy, iStraukty i$ konteksto, Zeminamas pobudis. Vertinant
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Zeminamg pobidj atsizvelgiama j skleidZiant Zinias vartojamas kalbinés raiskos

priemones (tekstines konstrukcijas, teksto déstymg, pateikiamos informacijos,
duomeny sgsajuma ir pan.).

Muziejy komunikacinéje veikloje jautrios yra situacijos, susijusios su mirusiy
asmeny asmeniniy neturtiniy teisiy apsauga. J. Neuenschwander (2002, p. 19)
D. A. Ritchie (2003, p. 78) teigia, kad mirusiyjy asmeny garbeé ir orumas neginami,
nes mires asmuo negali biti jZeistas. Taciau kai kuriose valstybése, mirus asmeniui,
kurio garbé ir orumas buvo paZeminti, j teisma gali kreiptis Sio asmens artimieji
(pvz., sutuoktinis, tévai, vaikai). Artimieji gali kreiptis j teismg, jei mirusiojo garbés
ir orumo Zeminimas kartu Zemina ir jy garbe bei oruma. Toks teisinis reguliavimas
yra numatytas ir Lietuvoje, todél kaip pavyzdj galima pateikti vieng i$ garsiai
Lietuvoje nuaidéjusiy byly. Rasytojas V. P. knygoje (isleistoje 2003 m.) pateiké
V. L. tévo (mirusio 1993 m.) garbe ir oruma Zeminancia informacijg — knygoje V. L.
tévas pavadintas ,Hitlerio draugu®, teigiama, kad jis bendradarbiaves su sovietinio
saugumo struktlra (KGB). 2006 m. iskélus baudZiamajg bylg dél Smeizto, rasyto-
jas kiekvieng paneigimo prasomg teiginj pagrindé pateikdamas 20-30 faktiniy
duomeny, nurodé Saltinius, kuriais vadovaudamasis jis susidaré tokiag nuomone.
BaudZiamoji byla buvo nutraukta suéjus baudziamosios atsakomybés senaties
terminui. V. L. kreipési j teismg, keldamas rasytojui civiline bylg. leSkovas sieke,
kad rasytojas atsiprasyty spaudos leidinyje, kurio tiraZzas ne maZesnis, nei buvo
iSleista knyga, ir atlyginty patirtg neturtine zZalg (apie 30 000 eury). Rasytojui mirus
byla buvo tesiama. V. L. prasé tévo garbe ir oruma Zeminanciy teiginiy paneigimo
ir simbolinés Zalos atlyginimo (apie 30 eurocenty) priteisimo i$ paveldétojy. V. L.
teisme pabrézé: Atsakovq jau pasiemé mirtis. Vieno lito ieskinys — tai tik bidas,
kad byla testysi ir galimai padoriai pasibaigty. AS bylinéjuosi pries neteisybe,
kuri, deja, lieka. Jq reikia uzbaigti, kad mano tévo atminimas nelikty apdrébtas
vieno Zmogaus fantazijomis. 2009 m. Vilniaus miesto apygardos teismo sprendi-
mu V. L. ieskinys patenkintas i$ dalies — pripaZintas faktas, kad rasytojo knygoje
iSspausdinti teiginiai neatitinka tikrovés ir Zemina ieSkovo V. L. tévo garbe bei
oruma. Lietuvos apeliacinis teismas 2010 m. $j sprendimg paliko galioti. Prista-
tytas teisinis ginco sprendimas yra isskirtinis, nes ginco objektas buvo asmens
garbés ir orumo apsauga, susijusi su mirusio asmens garbés ir orumo gynimu,
0 garbe ir orumg paZzemines asmuo jau buvo mires. Tokia situacija galima ir
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Zodinés istorijos sklaidoje (pvz., iliustruojant mokslinio tyrimo rezultatus asmens
pasakojimu, kuriame yra pateikiami asmens prisiminimai ir nuomoné apie kitg
asmenj). Tai, kad valstybiy teiséje numatyti garbés ir orumo gynimo instrumentai
paliecia ir informacijos apie mirusiojo asmens garbés ir orumo Zeminimo verti-
nima, reikalauja muziejy atidumo, pasirengimo jvertinti kity asmeny garbés ir
orumo pazeidimo rizika.

Analizuojant asmeniniy neturtiniy teisiy pazeidimo grésmes muziejy komu-
nikacinéje veikloje svarbu jvertinti tai, kad Sios teisés gali bati paZeidZiamos vie-
ginant asmenine nuomone. Europos Zmogaus Teisiy Teismas formuoja praktika,
taikoma valstybése ES narése, kad asmeniné nuomoné apie tam tikrus faktus ar
aplinkybes, kuriy teisingumas negali blti jrodytas, negali biti pagrindu patraukti
atsakomybén. Tadiau Europos Zmogaus Teisiy Teismo sprendimuose taip pat
yra formuojama taisyklé, kad nuomoné turi turéti pakankamg faktinj pagrinda.
Jei nuomone (tiksliau — jos susiformavimg) pagrindzianciy fakty néra, gali bati
atsakomybé uzZ tokj nuomonés reiskimga. Akivaizdu, kad, siekdami iSvengti kity
asmeny garbés ir orumo Zeminimo rizikos, muziejy specialistai turi jvertinti faktinj
nuomoneés, vieSinamos muziejy komunikacijos metu, pagrjstuma.
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MUZIEJY JVAIZDIS IR REPUTACIJIA

> iandienéje visuomenéje muziejai yra ta institucija, kuri, bidama kultiriné
(uztikrina kultdros ir istorijos testinumg, paveldo iSsaugojima ir jo komu-
nikacijg, skatina kultdrinio kolektyvinio identiteto ir vertybiy iSsaugojima ir pan.)
ir kartu kirybiné (skatina karybiskumo raiska, vykdo kirybine veiklg, t. y. rengia
edukacinius projektus, parodas ir ekspozicijas, parody katalogus, uzsiima jvairia
edukacine ir kitokia veikla), industrija, turi is naujo atrasti savo vietg kintancioje
postmodernioje vartojimo visuomenéje.

KODEL AKTUALU KALBETI APIE MUZIEJY
|VAIZDZIO FORMAVIMA IR REPUTACIJA?

1. Didzioji dalis muziejy koncentruojasi didziuosiuose miestuose ir rajony
centruose: didieji pasaulio muziejai ir ekspozicijy centrai yra jrengti didZiuosiuo-
se miestuose ir paprastai jie turi ekonominiy ir Zmogiskyjy istekliy, kad galéty
jgyvendinti reikSmingas komunikacijos su auditorijomis veiklas. <...> TacCiau tik
mazZuma muziejy ir ekspozicijy centry yra didZiuosiuose miestuose (Capriotti, 2009).
Muziejaus gebéjimas uzmegzti ir palaikyti tvirtus rySius su suinteresuotaisiais
gali uztikrinti ne tik muziejaus Zinomumag, bet ir formuoti jo jvaizdj ir atitinkama
suvokima, vertinima.

2. Muziejai, muziejy veikla daznai suvokiama stereotipiskai: muziejus matomas
ir vertinamas tik kaip kultiros paveldo saugotojas, o Davies teigimu (cit. pgl. Kawas-
nejdomu, statiska, netraukia ir pan. Bitent dél stereotipinio muziejy susiejimo
su kultliros vertybiy iSsaugojimu, istorijos pristatymu ir pan., jie vertinami kaip
uZdaros, nejdomios ir nepatrauklios institucijos (Capriotti, 2009).

3. Muziejaus veikla nesuvokiama auditorijoms, nes muziejai netinkamai komu-
nikuoja su suinteresuotaisiais. Kaip teigia Capriotti, pagrindiné muziejy misija yra
objekty saugojimas, konservavimas, tyrimai ir eksponavimas, ir Si veikla daznai
yra jdomi tik tam tikroms Zmoniy grupéms, dazniausiai — pedagogams. Paprastai
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muziejai yra labai uZdaros organizacijos, todél retas muziejus suvokia rysiy su
visuomene poreikj ir galimg naudq (Capriotti, 2009).

Taigi muziejams svarbu ne tik suvokti ir perprasti besikeiciancios visuomenés
kintancius poreikius, gebéti pasidlyti jdomias ir vertingas paslaugas, bet ir iSnau-
doti komunikacijg, t. y. tinkamai perduoti Zinig ir efektyviai taikyti Siuolaikines
informacines priemones. Aktyviai pranesdami apie save ir savo veiklg, muziejai
keiciasi i$ uzdary institucijy j atviras, ne tik pristatancias kultdrinj pavelda, bet ir
uzsiimancias atitinkama Sviec¢iamaja veikla, savo ruoztu kuriancia (ypac vietos
bendruomenei) pridétine verte.

Mokslininkai yra nustate, kad XXI amziaus muziejy lankyma lemia socialiniai,
intelektiniai, emociniai ir dvasiniai veiksniai (Williams, 2009) (Zr. 1 pav.).

—{ SOCIALINIAI VEIKSNIAI —
« TRAUKOS CENTRAS
« |DOMUS PASTATAI
« |DOMUS / VERTINGAS LAIKO PRALEIDIMAS
« GERA / MALONI VIETA PRALEISTI LAIKA SU DRAUGAIS AR SEIMA

—{_INTELEKTINIAI VEIKSNIAI I —
« PASKATINTI DOMEIIMASI KULTURA, ISTORIIA, MOKSLU IR PAN.
« PAGILINTI ZINIAS
« PASKATINTI DOMEJIMASI TAM TIKRU OBJEKTU

—{_EMOCINIAI VEIKSNIAI P

« SUKELTI PRISIMINIMUS
= PASKATINTI ISTORIJOS SUVOKIMA, VERTINIMA, APMASTYMA
« PASIMEGAUTI GRAZIAIS DAIKTAIS MALONIOJE APLINKOJE

——{_DVASINIAI VEIKSNIAI —

« PASKATINTI KORYBISKUMA
« SUTEIKTI VIETA RAMIAI MEDITACUAI, APMASTYMAMS

1 pav. Muziejy lankyma lemiantys veiksniai
Saltinis: Williams, 2009

Veiksniy iSskyrimas iSrySkina muziejy veiklos kaitos tendencijas: muziejy vai-

dmens plétrg, veiklos orientavima siekiant tenkinti muziejy lankytojy interesus,
komunikacijos svarba.
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MUZIEJY SUINTERESUOTYJY GRUPES
IR KOMUNIKACIJA SU JOMIS

Pagrindinis muziejaus veiklos efektyvumo veiksnys yra ne tik tinkamas ilgalaikiy

plany sudarymas — kur kas svarbesnis vaidmuo tenka muziejy gebéjimui valdyti

komunikacija.

Efektyviag muziejaus komunikacijg, kaip jau buvo minéta, lemia geras ben-

dravimas su muziejaus suinteresuotaisiais. Remiantis Wells (1999) isskirtomis

bendrosiomis suinteresuotyjy grupémis, galima paminéti ir tokias muziejy suin-

teresuotyjy grupes:
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Klientai (lankytojai, dalyviai). Muziejaus sekme lemia paslaugomis
patenkinti lankytojai, kurie savo atsiliepimais, poZiriu j muziejy formuoja
informacinj ir komunikacinj laukg apie jj ir jo veiklg, o tai véliau gali daryti
jtaka ir muziejaus jvaizdZiui. Zinoma, muziejy veiklos specifika ver¢ia kli-
enty ar lankytojy kategorijg skaidyti j smulkesnes grupes, juk lankytojai
blna jvairls: pedagogai, vaikai su tévais, moksleiviai, uZsienio turistai ir
pan., —visiems jiems muziejus turéty pateikti tai, ko konkretus lankytojas
ar jy grupé gali ieskoti muziejaus ekspozicijose;

Darbuotojai. Darbuotojai dalyvauja ne tik vidinés komunikacijos
procesuose, bet i$ esmés yra ir iSorinés komunikacijos dalyviai, kurie
savo pasisakymais formuoja aplinkiniy pozilrj j muziejy, jo veiklg. Todél
muziejaus darbuotojy komunikacija, muziejaus suvokimas ir pristatymas
kitiems darbo metu ir po jo lemia muziejaus jvaizdzio kirima(si);
Ziniasklaida (Zurnalistai, tinklarastininkai ir kt.). Bendradarbia-
vimas su Ziniasklaida svarbus organizacijai siekiant prisistatytiir informuoti
apie savo veiklg. Nuosirdi, laiku Ziniasklaidos paskelbta informacija priside-
da prie to, kad muziejus, jo rengiamos parodos bty Zinomos. Ziniasklaida,
bldama svarbi informacijos apie muziejy skleidéja, skatina ieSkoti budy ir
priemoniy, kaip patraukti tiek visuomenés, tiek tam tikry suinteresuoty
grupiy, tiek Ziniasklaidos démesj ir norg dométis muziejumi bei jo veikla;
Visuomené. Taiplacioji auditorija, kuri daznai neturi uztektinai informaci-
jos ir Ziniy apie muziejy ir jo veiklg, todél tinkamai informuojant visuomene,
naudojant jvairias priemones gali blti formuojamos teigiamos nuostatos
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ir jvaizdis. llgainiui tai galéty paskatinti placiosios visuomenés doméjimasi

muziejaus veikla.

Zinoma, efektyviai muziejy komunikacijai yra svarbi ne tik pirmiau minéta
auditorija, bet ir specifinés, su muziejy veikla glaudziai susijusios suinteresuotyjy
grupés, kurias pastaruoju metu muziejai jtraukia j savo veiklg: mokiniai, mokyto-
jai, vietos bendruomené, vietos valdZios institucijos, profesinés bendruomenés
nariai (Zr. 2 pav.).

. MOKSLININKAI / BIBLIOTEKOS,
STEIGEIAI ’ TYREJAI ! ARCHYVAI ‘ e }
VIETOS TEVAI SU " UZSIENIO
LANKYTOJAI BENDRUOMENE VAIKAIS TURISTAI
SENELIAI PASLAUGY
EDUKATORIAI ’ MOKSLEIVIAI ‘ ‘ UZSAKOVAI
REMEJAI
MUZIEJAUS - KITI
DARBUOTOJAI MOKYTOJAI PORTEE,’:‘ACE%US ‘ MUZIEJAI

2 pav. Pagrindinés muziejy suinteresuotyjy grupés
Saltinis: Sudaryta autorés

Organizacijos komunikacijai su suinteresuotyjy grupémis skirtos Zinutés ir jy
Saltiniai, kuriy efektyviausiais yra laikomi komunikacija i$ [Gpy j IGpas bei kontro-
liuojama organizacijos komunikacija:

e Komunikacija is lipy j lipas (rekomendacijos, atsiliepimai,
gandai, paskalos ir pan.). Tai didele jtikinimo galig turintis komuni-
kacijos procesas, vykstantis tarp keliy asmeny. Cia kalbama apie organi-
zacijg, jos veiklg, paslaugas ir pan. Komunikacija i$ lGpy j lGpas yra svarbi,
nes individai, bendraudami vieni su kitais, keiciasi informacija, klausia
patarimo ir patys rekomenduoja organizacijas ar jy paslaugas kitiems. Per
tokj bendravima perduodamos Zinutés yra labai paveikios, nes siejamos su
formuojama asmenine patirtimi ir jos iSsaugojimu individo atmintyje ir to
asmeninés patirties jausmo ,,atgaminimu® vykstant komunikacijai. Taiau
organizacijai tokiag komunikacijg kontroliuoti sunku, nes tai priklauso tik
nuo bendraujanciyjy tarpusavio santykiy, pozilirio j organizacija, nuostaty
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ir pan. Organizacijos jvaizdZio (susi)formavimas labai priklauso nuo komu-
nikacijos, perduodamos bltent Siuo bidu, todél organizacijoms sitloma
intensyviai bendrauti su darbuotojais, plésti jy Zinias apie organizacija,
jtraukti juos j organizacijos veiklg, skatinti jy lojaluma. Kokybiska komuni-
kacija su lankytojais, vietos bendruomenés nariais, kitomis suinteresuotyjy
grupémis taip pat gali nulemti ZiniGs apie organizacijg pobadj, t. y. pasiten-
kinimas organizacijos veikla ar komunikacija gali skatinti suinteresuotyjy
grupiy teigiamo organizacijos jvaizdZio susiformavima.

Kontroliuojama organizacijos komunikacija — tai komunikacija,
kurig rengia ir vykdo pati organizacija. Kiekvienas muziejus turi savo in-
terneto svetaine, rengia parody katalogus, projekty ataskaitas, pristato
savo veiklg lankstiniuose, brositrose ar naujienlaikrasciuose. Tai ir yra
kontroliuojama organizacijos komunikacija, nes pats muziejus, rengdamas
pranesimus, pasirinkdamas atitinkamas pranesimy perdavimo priemones,
kontroliuoja pranesimy turinj. Zinoma, organizacijos gali kontroliuoti ko-
munikacines Zinutes uzsakydamos reklama Ziniasklaidoje, taciau kur kas
efektyvesnis bldas organizacijos veiklai populiarinti — geri, tarpusavio
supratimu ir pagarba grjsti santykiai tarp organizacijos ir Ziniasklaidos
priemoniy (pagal Cornelissen, 2000; Honeycutt, 2008).

Muziejaus komunikaciné veikla, kuria muziejus siekia prisistatyti ir pristatyti savo

veiklg, priemones, daznai gali biti siejama su muziejaus siekiu kurti teigiama jvaizdj.

MUZIEJAUS |VAIZDZIY TIPAI:
JVAIRUS |VAIZDZIO ANALIZES ASPEKTAI

Muziejaus jvaizdZio klrimas sietinas su organizacijos gebéjimu valdyti komu-

nikacijg, tinkamai pasirenkant priemones, derinant prie jy pranesimus, kad baty

galima

pasiekti suinteresuotyjy grupes.

Apie kokj muziejaus jvaizdj kalbétuméme, matyti, jog vyrauja keturiy elementy

darinys, ryskinantis muziejaus veiklg, jos ilgalaikius siekinius, organizacijos verty-

bes ir jomis paremta organizacijos veiklg bei komunikacija, Zmones, dirbancius

organizacijoje (Zr. 3 pav.). Nuo Siy keturiy elementy dermés priklauso organizacijos

jvaizdis — nesvarbu, jis formuojamas tikslingai ar dél tam tikros organizacijos veiklos.
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ZMONES VEIKLA

3 pav. Organizacijos jvaizdZio
elementai
Saltinis: sudaryta autorés

@ Muziejy jvaizdis ir reputacija

Muziejaus jvaizdj galima apibldinti per jspudziy
ar suvokimo visuma, kurig individai susikuria i$ san-
tykio su muziejumi. Vaughan teigia, kad muziejaus
jvaizdis formuojamas Ziniy, jspadZiy, nusiteikimy
ar minciy, kuriuos sukelia konkretus muziejus, jo
paslaugos ar apskritai muziejus kaip institucija
lankytojui ar bet kuriam individui. Kai kalbama apie
muziejy jvaizdj, susiduriama su iSankstine nuostata
(kas yra muziejus), kuri susiformuoja is individo
patirties, socialiniy rysiy ar masinés komunikacijos
priemoniy perduodamos informacijos (Vaughan,
2001). Kalbédamas apie muziejaus jvaizdj, Vaughan
pabréZia, kad jj galima apibudinti iSkeliant vieng i$

BENDRAS |SIVAIZDAVIMAS APIE MUZIEJUS IR JU VEIKLA

Bendro patyrimo (kity Zmoniy patirties) nulemtas muziejaus jvaizdis

< 5

SU(SI)FORMUOTAS JVAIZDIS

Muziejaus jvaizdis, kurj susiformuoja individas, susipazines su informacija

apie jo veikla

i

PATIRTINIS JVAIZDIS

Jvaizdj susiformuoja apsilankes ekspozicijoje i$ to, kg pamate, patyre,
pajauté lankydamasis muziejuje

4 pav. Muziejy jvaizdziy tipai
Saltinis: Vaughan, 2001

muziejaus suvokimo aspekty: bendrg jsivaizdavimg apie muziejy veiklg, susidaryta

konkretaus muziejaus veiklos jvaizdj ir patyrimu grjstg jvaizdj (Zr. 4 pav.).

Vyrauja keli muziejaus jvaizdZiy tipai: bendras / stereotipinis suvokimas apie

muziejy, gautos informacijos ir patirties suformuotas suvokimas.
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Bendrasis jsivaizdavimas apie muziejus ir jy veiklg — tai ben-
dro patyrimo nulemtas muziejaus jvaizdis (tokj organiskai susiformavusj
muziejaus jvaizdj daznai lemia paties muziejaus pobudis — koks jis yra, k3
ir kaip daro). Jvaizdis nepriklauso nuo konkretaus muziejaus veiklos, tai
bendro supratimo apie muziejy, su muziejaus veikla susijusios ankstesnés
individo patirties ar i$ aplinkos gautos informacijos pagrindu suformuota
muziejaus samprata. Kaip jau buvo minéta, visuomené dar gana neigiamai
vertina muziejy. Toks vertinimas galéjo atsirasti dél ilgai vyravusios muziejy
kaip paveldo saugotojy funkcijos ir veikloje, ir prisistatyme (jj i$ dalies ga-
léjo lemti ir ankstesné patirtis, kai lankytojams, apZiGrintiems muziejaus
ekspozicijg, buvo draudziama liesti eksponatus ir pan.).
Su(si)formuotas jvaizdis —taijvaizdis, kurj susidaro individas apie mu-
ziejy, susipazines su jo veiklos informacija: lankstinukais, reklama, plakatais
ir pan. DaZnai toks jvaizdis susiformuoja dél specifinés muziejaus paskirties
ar isskirtinés veiklos (Arklio, Pinigy ir kiti panasis muziejai gali pabrézti savo
iSskirtinumg, parodyti tg sukuriama pridétinj Ziniy kiekj ir pan.).
Patirtinis jvaizdis — jvaizdis, kurj individas susiformuoja apsilankes
ekspozicijoje iS to, kg pamateé, patyré, pajauté. Kaip teigia Kawashima,
siekdami atliepti lankytojy poreikius, muziejai pastaruoju metu investuoja
j kaviniy, parduotuviy ar kity patraukliy papildomy viety jrengimq muzie-
juose (Kawashima, 1999). Atkreiptinas démesys j Kawashima akcentuotg
aspekta, kad, analizuojant muziejaus jvaizdj, paranku skirti jvaizdj pagal
auditorijos santykj su muziejumi: ty, kurie lankési muziejuje, ir ty, kurie
nebuvo konkreciame muziejuje (ten pat).

T Zinoma, tai ne vienintelis galimas muziejaus jvaiz-
//VEIDRODINIS dZio tyrimo ir analizés prieigos taskas. Mokslininky
IVAIZDIS darbuose, kuriuose tiriamas organizacijos jvaizdzio
TN ~ o T .
pobddis, skiriami organizacijy veidrodinis, realus ir
REALUS NORIMAS siekiamas jValZdilal

IVAIZDIS y 1VA'ZD'5/ Ry$iy su visuomene teorijoje yra nusistovéje keli
\U\v organizacijy jvaizdZiy tipai, kurie atskleidZia organi-

5 pav. Organizacijos jvaizdZiai

zacijos, jos veiklos santykj su jvaizdZiu, t. y. nurodo,

Saltinis: Theaker, 2001 kaip organizacija pozicionuoja save, kokiu tikslu yra
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analizuojamas organizacijos jvaizdis, kokia organizacijos jvaizdzio paskirtis. Moksli-

ninkai, nagrinéjantys organizacijy jvaizdZius, iSskiria esminius organizacijy jvaizdziy
tipus. Trumpai aptarsime pagrindines organizacijos jvaizdZiy grupes, iSryskindami
jy pritaikomuma muziejaus jvaizdzio analizei (Zr. 5 pav.).

e Veidrodinis jvaizdis —tai organizacijos suinteresuotyjy grupiy nuomo-
né apie organizacijg, jos veiklg. Nuomoniy ir jvaizdZio tyrimas organizaci-
joje gali atskleisti keletg skirtingy organizacijos jvaizdZiy ar vaizdiniy, su
kuriais yra tapatinama organizacija. Muziejaus atveju veidrodinis jvaizdis
atspindeéty jvairiy grupiy nuomones apie muziejus, jy veiklg, darbuotojus.
Ta nuomoneé bty susijusi ne tiek su realia patirtimi, kiek susiformuota skai-
tant Ziniasklaidos priemones, kalbantis su paZjstamais ar tiesiog remiantis
tradiciniu stereotipiniu muziejy suvokimu.

e Esamas (realusis) jvaizdis yratas organizacijos vaizdas, kurj susidaro
iSorinés organizacijos auditorijos, susidlrusios su organizacija, jos veikla.
Tikrasis jvaizdis yra sukuriamas darbu, skleidZziama informacija apie orga-
nizacija, jos veikla, ateities planus ir pan. Siuolaikinéje visuomenéje orga-
nizacijos jvaizdis daugiausia priklauso nuo to, kiek ir kg apie organizacijg
Zino jos suinteresuotyjy grupés. Kartais veidrodinis ir esamas (tikrasis)
organizacijos jvaizdZiai gali smarkiai skirtis: visuomené skeptiskai vertina
muziejus, taiau Pinigy muziejaus atvejis pateikia kiek kitg visuomenés
nuomone; situacija gali bdti ir prieSinga, ypa¢ tuomet, kai yra sukurtas
teigiamas jspldis, o lankytojai ekspozicija nusivilia. RySiy su visuomene
srityje daZna situacija, kai veidrodinis ir tikrasis organizacijy jvaizdZiai
skiriasi, o padéciai taisyti reikia daug laiko, aktyvios informavimo veiklos
ir apie pacig organizacija, ir apie visg sektoriy.

e Norimas (siekiamas) jvaizdis — tai jvaizdis, kurj organizacija noréty
turéti. Daznai jvaizdis susiformuoja savaime dél organizacijos veiklos
ar jos komunikuojamy pranesimy, taciau kai organizacija tiksliai Zino,
kokia ji nori bati matoma, kaip suvokiama, ir suplanuoja savo veiksmus
bei juos tikslingai jgyvendina, — tokia organizacija savo jvaizdj formuoja
rySkindama organizacijos privalumus, atskleisdama jos isskirtinuma. Or-
ganizacijos turéty kurti savo jvaizdj ne tik savo komunikacija, siun¢iamais
pranesimais, bet pirmiausia veikla, iSskirtiniu pozitriu j klientus, j kitas
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suinteresuotyjy grupes, teikdama jiems tas paslaugas, kuriy reikia, kuriy

tikisi klientai. Taigi, jei muziejus noréty blti matomas kaip interaktyviy
ekspozicijy rengéjas, pirmiausia jis turéty jrengti interaktyviag ekspozicija,
o véliau rasti bady pasirinktai auditorijai pristatyti muziejaus ekspozicija,
sudominant jg, pabréZzdamas sukurtos ekspozicijos isskirtinuma, klientui
kuriama pridétine verte.

Realybéje Sie visi trys jvaizdZiai — veidrodinis, realus ir norimas — susipina,
papildydami vienas ir kitg ir sukurdami komunikacijos specialistui dideliy isStkiy:
kaip isryskinti muziejaus isskirtinuma, kaip akcentuoti teigiamas asociacijas ke-
lianCius muziejy veiklos aspektus.

MUZIEJY TAPATYBE, |VAIZDIS IR REPUTACIJA
KAIP KOMUNIKACINES VEIKLOS REZULTATAS

lligalaikéje muziejaus komunikacinés veiklos perspektyvoje galima kalbéti ir
apie jvaizdZio formavima — procesa, kurj lemia jvairiuose Saltiniuose pateikiama
informacija apie vieng ar kitg muziejy ir jo veiklg, formuojamos nuostatos ir
emocijos (Gil, Ritchie, 2009).

(ORGANIZACIIOS

TAPATYBE
* Organizacijos
filosofija
o ORGANIZACIIOS ORGANIZACIJOS
o
© Dreanizacljos JVAIZDIS REPUTACIIA

misija, vizija,
strategija

* Organizacijos
vertybés

KOMUNIKACUA

Organizacijos kontroliuojami —
veiksniai Organizacijos nekontroliuojami
‘ veiksniai

6 pav. Organizacijos komunikacijos modelis
Saltinis: Allesandri, 2001, cit. i§ Tubillejas, 2011, p. 359
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Kalbant apie organizacijos komunikacija, ypac ryskinant jos jvaizdj, pabréZziamos

tokios sgvokos kaip reputacija, tapatybé, jvaizdis (Zr. 6 pav.).

Organizacijos tapatybé. Organizacijos tapatybé suvokiama pabréZiant

organizacijos materialius elementus: organizacijos stiliy, organizacijos komuni-

kacijg, organizacine elgsena:

organizacijos stilius — tai organizacijos vaizdinys, kuriamas spalvomis bei
formomis: organizacijos pavadinimas (logotipas, vardinis Zenklas, prekés
Zenklas), pastaty ir prekiy dizainas;

organizacijos komunikacija —tai visi organizacijos veiksmai, kuriais siekiama
atkreipti suinteresuotyjy grupiy démesj j organizacijos specifika (pastaroji
dazZnai suprantama kaip organizacijos individualumas (individualumas
atskleidZia suinteresuotyjy emocinj santykj su organizacija, ryskina orga-
nizacijos vertinimg per Zmonéms budingas savybes; daznai organizacijos
individualumui nustatyti uZduodamas klausimas: jei organizacija bty
Zymus Zmogus, kaip jis jg galétuméte apibldinti? Pabandykite §j klausima
pritaikyti muziejui ir pamatysite, su kokiu Zmogumi jis yra tapatinamas:
jaunu ir verZzliu ar pagyvenusiu ir bambanciu...);

organizaciné elgsena atsiskleidzia veiksmais tiek organizacijos viduje (va-
dovavimo metodais, vadovy ir pavaldiniy bendravimo stiliumi, materialinio
ir moralinio skatinimo sistema ir pan.), tiek uZ jos riby — bendraujant su
verslo partneriais, Ziniasklaida, interesy grupémis ir t. t. Sis aspektas sie-
tinas su organizacijos kultdra (organizacijos kultlra yra apibGdinama kaip
vertybiy, jsitikinimy, lGkesciy, normuy, elgesio, reiksmiy, simboliy sistema,
kuri organizuoja ir suburia kartu dirbancius Zmones bei sukuria tam tikrg
klimatg organizacijoje. Reikia pabrézti, kad organizacijos kultdra turi bati
vertinama ne tik kaip tam tikros vertybés ar elgsenos taisyklés, bet ir kaip
kontekstas, kurio pagrindu formuojasi organizacijos tapatybé).

Organizacijos jvaizdis. Organizacijos tapatybéje atsispindi visa tai, kg or-

ganizacija jtvirtina kaip savo veiklos pagrindg, ir tai, kas yra nulemta organizacijos

kultlros. Formuodama savo tapatybe ir praneSdama apie jg jvairioms visuomenés

grupéms, organizacija kuria savo jvaizd;.

Organizacijos reputacija. Organizacijos reputacija paprastai yra susijusi

su tuo, kaip Zmonés, remdamiesi savo asmenine patirtimi, vertina organizacija ar
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jos veikla. IS to iSeina, kad organizacija gali turéti reputacijg tokios organizacijos,

kuri laiku teikia paslaugas, gamina kokybiSkus produktus, rlpinasi vartotojais ir
pan. Organizacija gali turéti gera ar blogg reputacijg, gali neturéti jokios. Tadiau
jei organizacija turi blogg ar gerg reputacija, jg keisti yra sunku. Dar vienas sun-
kumas, su kuriuo susiduriama, — komunikacija ir jos specifika: organizacija gali
valdyti rengiamus ir perduodamus informacinius pranesimus, i$ dalies kontroliuoti
darbuotojy atsiliepimus apie organizacija, bet visai negali kontroliuoti iSorinés
auditorijos, t. y. visy kity suinteresuotyjy grupiy, nesanciy organizacijos (taip pat
ir organizacijos komunikacijos specialisty) jtakos sferoje. Kalbant apie organizacijy
reputacija ir jos komunikacijg, daznai pabréziama komunikacijos formos — reko-
mendacijy, atsiliepimy svarba.

Visi pirmiau iSvardyti elementai — tapatybé, individualumas, kultira, jvaizdis,
reputacija — pagrindiniai organizacijos elementai, kuriuos pasitelkiant konstruoja-
mas organizacijos vaizdinys komunikuojant su suinteresuotyjy grupémis. Batent
jie sukuria vaizda, kuris susiformuoja visuomenéje apie viena ar kitg organizacija.
Organizacijos jvaizdis daznai rodo organizacijos veiklos efektyvuma ir galimybes:
niekuomet ir niekas nesugeba ilgg laikg islaikyti klaidingo, neteisingo, ar tiksliau —
netikro (sukurto, bet neatitinkancio realybés) organizacijos jvaizdZio. Kuo labiau
organizacijos jvaizdis atitinka realig situacija, tuo didesné tikimybé, kad organizacija
bus gerbiama ir verta pasitikéjimo.

MUZIEJY REPUTACIA:
AR REPUTACIJA SVARBI TIK VERSLO ]MONEMS?

ApibréZiant organizacijy reputacija visy pirma akcentuojama reputacijos svarba
verslo organizacijoms: reputacijg sudaro organizacijos finansinis jvaizdis (finansinis
patikimumas, finansy tvarkymas, investicijos ir pan.), produkto kokybé, darbuotojai
ir jy jvaizdis, organizacijos jvaizdis socialinéje aplinkoje — kaip organizacija matoma
ir vertinama greta kity organizacijy, kaip ji vertinama kaip pilietis, kaip ji elgiasi
visuomenéje (pagal van Riel Fombrun, 2007, p. 43). Kaip teigia autoriai, reputacija
daznai yra apibréziama kaip visuminis, organizacija apibldinantis vaizdinys, kuris
leidZia Zmonéms atpaZinti organizacijg, jg prisiminti ar su ja sieti. Reputacija — tai
visuma daugelio veiksniy, su kuriais organizacijos vartotojai, investuotojai, dar-
buotojai, visuomené sieja organizacija.
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Nors organizacijos reputacija gali bti apibréZiama jvairiai, taciau ji susijusi ne

tik su pacios organizacijos veikla ir produktais, bet ir su sritimi, aplinka, kurioje
dirba (veikia) organizacija.

Apibréziant verslo organizacijy reputacija, iSskiriami keli jg lemiantys veiksniai:

e reputacija sukuria organizacijos tapatybe (dél reputacijos organizacijos
tampa atpazjstamomis, tiesa, ne visuomet tai yra joms naudinga, ypac
tada, kai reputacija bloga);

e komunikacijos su suinteresuotyjy grupémis kokybé gali pagelbéti organiza-
cijai pristatant save, supazindinant su veikla, uzmezgant ir stiprinant rysius
su suinteresuotyjy grupiy atstovais; taciau, kita vertus, prasta organizacijos
komunikacija gali pakenkti organizacijos sékmei (netinkamas, ne laiku pa-
sirodes pranesimas gali organizacijg parodyti kaip neatsakinga, teikiancia
klaidingg informacija, ar bandancig nuslépti svarbias Zinias);

e komunikacijos pranesimy, skirty suinteresuotyjy grupéms, personaliza-
vimas padeda organizacijai sukurti tarpusavio supratimo rysius su suin-
teresuotaisiais (grjztamojo rysio — komentary, pageidavimy, pasitlymy,
pastaby, klausimy ir pan. uztikrinimas padeda sukurti ir sustiprinti organi-
zacijos ir jos suinteresuotyjy santykius, o greitas ir tinkamas organizacijos
reagavimas j grjiztamajj rysj uztikrina suinteresuotyjy pasitikéjima, tokiu
bldu yra sukuriama gera organizacijos reputacija) (parengta pagal Fom-
brun, van Real, 2004, p. 98-99).

Kaip matyti i$ pateikty veiksniy aprasymo, organizacijos reputacijg lemia jos
gebéjimas palaikyti rysj su suinteresuotyjy grupémis, laiku joms teikti, tikslig
informacijg, reaguoti j suinteresuotyjy pageidavimus, skatinti jy jsitraukimg ne
tik j organizacijos komunikacijos procesg, bet ir j organizacijos vadybg (Zr. 7 pav.).

Reputacijos valdymas (kdirimas ir stiprinimas) susijes su organizacijos veiklos
esminiais elementais: vadyba, darbuotojais, finansiniais rezultatais (zr. 8 pav.).
Verslo organizacijy reputacija, kurios svarba yra nustatyta ir netgi skai¢iuojama
jos verté, tiriama vertinant ne tik organizacijos valdyma, darbuotojus ir finansinius
rodiklius, bet ir matuojamas jos inovatyvumas (atvirumas naujovémes, Ziniy mai-
nai organizacijoje, jos lankstumas), taip pat vertinama ir jos vykdoma socialinés
atsakomybés veikla (manoma, kad organizacijos, vykdancios socialiai atsakinga
veiklg, susikuria geresne reputacijg nei tos organizacijos, kurios nevykdo panasios
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SIUNCIAMI PRANESIMAL:
iSsami, nepavéluota informacija;
jei jimanoma,
informacija personalizuojama

 ——

ORGANIZACIA

-—

GRJZTAMASIS RYSYS:
atsiliepimai, komentarai, pasitlymai

7 pav. Organizacijos komunikacijos su suinteresuotyjy grupémis
schema

| Naujovés ‘
-\
| Vadybos kokybé ‘
pt
| Darbuotojy talentas ‘
>
| Finansiniai rezultatai ‘
.

| Socialiné atsakomybé

e
8 pav. Verslo jmoniy reputacija sudaran-
tys elementai

Saltinis: Doorley ir Garcia 2007.

veiklos). Taciau organizacijos reputacijos isskirtinumas yra tas, kad organizacija
turi ne tik kalbéti apie dalykus, kurie jvardijami kaip reputacijos elementai, o ir
tinkamai elgtis, juk tik priklausomai nuo veiklos, t. y. nuo organizacijos vadovy
ir valdymo sistemos, nuo pozilrio j darbuotojus, nuo iSmanaus organizacijos
finansy valdymo, nuo organizacijos lankstumo ir atsakomybés dermés, priklauso
tikroji organizacijos reputacija — tai, kaip organizacija yra matoma ir vertinama

suinteresuotuyjy.

Taigi, apibréZiant organizacijos reputacija yra iSrySkinamos kelios esminés
organizacijos veiklg apibldinancios savybés: patikimumas, pasitikéjimas, saZinin-

gumas, atsakomybé (zr. 9 pav.):
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e patikimumas (vertinant organizacijas, jy

vykdoma veiklg ar teikiamas paslaugas, 4 N )

svarbus patikimumo rodiklis: ar organi- arsakomvee || paTKiMUMAS

zacija laikosi savo ZodZio, ar teikiamos

tokios paslaugos, kokios yra pazadétos); S < /
’ ’ ;- N R

e pasitikéjimas (daznai pasitikéjimas lei-
d¥ia organizacijoms tiketis palaikymo ir PASITIKEIIMAS || SAZININGUMAS

paramos i$ suinteresuotyjy: jei organi- \_ I\ Y,

zacija pripaZjsta klaidas, jei atsizvelgia j

suinteresuotuosius, manoma, kad ir jie 9 Pav. Reputacijos dedamosios

bus linke bendradarbiauti su organizacija Saltinis: Doorley, Garcia, 2007.
net ir tuomet, kai ji suklysta);

e sgZiningumas (vienas i$ esminiy komuni-
kacijos principy, kuriais remiantis ir yra konstruojama organizacijos reputa-
cija, —saziningumas; kad ir kaip bity blogai, nedera meluoti ir iSsisukinéti,
tokiu bldu yra iSsaugomas suinteresuotyjy pasitikéjimas);

e atsakomybé (atsakomybé — tai organizacijos gebéjimas prisiimti teisine,
ekonomine, moraline atsakomybe uZ vykdoma veiklg).

Siekdamos sukurti ir palaikyti gerg reputacijg, organizacijos privalo laikytis
desimt principy, kurie leidZia valdyti organizacijos reputacijg (zr. 10 pav. pagal
Doorley ir Garcia, 2007).

Muziejus néra isskirtiné organizacija, jai taip pat galioja Sie reikalavimai ir tik
laikydamasis jy muziejus kaip organizacija gali sukurti savo gerg reputacija: iSmanyti
suinteresuotyjy poreikius, teikti paslaugas, kuriy jiems reikia, jtraukti suinteresuo-
tuosius j muziejaus veikla, jos formavima, aktyviai dalyvauti visuomenés gyvenime
ir laikytis esminiy saZiningumo, atsakomybés principy.
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[REPUTACIJA YRA TURTAS, TODEL JI TURI BUTI VALDOMA KAIP IR VISI KITI ’

TURIMI TURTAI

[ORGANIZACIJOS TAPATUMO ISMANYMAS IR GERBIMAS ’

¢ llgalaikiy plany sudarymas ir jy jgyvendinimas, nespresti vien Siandieniniy problemy,
nematant ateities

* Vadovy, darbuotojy prasizengimy, paslydimy vengimas, nes tai gali sugriauti
pasitikéjimg organizacija

* Interesy konflikto, kuris gali prazudyti organizacija, vengimas

e Nepamirsti klaidy, kurias daréte, nes tai gali lemti jy pakartojima

¢ Nemeluoti

KLIENTY / LANKYTOJY ZINOJIMAS IR JU GERBIMAS ’

* Prasmingy rysiy su suinteresuotaisiais kiirimas ir palaikymas, nes jie yra organizacijos
reputacijos pagrindas

[BUTI SU TAIS, KURIE GALI PADETI, KURIE GALI BUTI SAJUNGININKAIS ’

10 pav. Organizacijos reputacijos valdymo principai
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Prevencinis konservavimas muziejuje



Asta Vasiliauskaité

PREVENCINIO KONSERVAVIMO
DOKUMENTACIJA

uziejus be rinkiniy negali egzistuoti. Muziejiniy objekty islikimas labai

Mpriklauso nuo aplinkos salygy, kuriomis jie yra saugomi ar eksponuoja-

mi. Zinoti tas salygas yra labai svarbu planuojant rinkiniy saugojimo, taip pat ir
prevencinio konservavimo strategijas.

Gera dokumentacija, nors duomeny kaupimas ir analizé uzima daug laiko, jro-
do, kad rinkiniais labai gerai riipinamasi arba kad yra problemy. Pastaruoju atveju
dokumentacija padeda jrodyti, kad reikia gerinti saugojimo ar eksponavimo saly-
gas, teikiant sitlymus bei projektus muziejaus valdZiai, finansavima skirian¢ioms
jstaigoms ar muziejaus réeméjams. Taip pat rlpinimasis rinkiniais suteikia saugia
visuomeneés prieigg prie objekty ir juos iSsaugo ateities kartoms.

Sio skyriaus tikslas — supazindinti su muziejaus rinkiniy prevencinio konserva-
vimo dokumentavimo strategija.

Tikslai:

e aptarti muziejiniy rinkiniy prevencinio konservavimo dokumentacijos

krimo ir valdymo strategijg;

e aptarti dokumenty blanky suformavimo principus;

e aptarti vizualinio muziejinio objekto jvertinimo metodikas;

e aptarti prevencinio konservavimo rekomendacijy rengimg ir pateikima.

PREVENCINIO KONSERVAVIMO DOKUMENTACIJOS KURIMO
IR VALDYMO STRATEGIJA

Prevencinis konservavimas —tai objekty irimo ir Zalos sumazZinimas pasalinant
Zalingus aplinkos veiksnius, kuriant ir jgyvendinant strategijas bei procediras. Tai
ilgalaikis procesas, kuriame turi dalyvauti visi muziejuje dirbantys ir muziejy rinki-
niais besinaudojantys asmenys: vadovas, muziejininkai, restauratoriai, prizidrintis
personalas bei tyréjai.
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Efektyviausias blidas padaryti prevencinj konservavima veiksminga yra preven-

cinio konservavimo strategijos kiirimas ir jgyvendinimas. Strategijg sudaro gairés,
kuriose aptariami objektus Zalojantys veiksniai ir pateikiamos rekomendacijos,
kaip sumazinti ardomuyjy veiksniy poveikj. UZsienio Salyse prevencinio konser-
vavimo strategijos gana populiarios ir yra jtrauktos j bendrg muziejaus rinkiniy
saugojimo strategijg, taciau Lietuvoje jai skiriama maZai démesio. Visos gairés turi
blti nuolat perziGrimos ir patikslinamos, kad jose atsispindéty rinkiniy saugojimo
praktikos pasikeitimai. Labai svarbi strategijos vystymosi bei gerinimo dalis yra
mokymai. Net ir geriausios gairés bus neveiksmingos, jei personalas neZinos apie
jas ir nesupras jy tikslo.

Prevencinio konservavimo strategijg gali sudaryti visos toliau pateikiamos

gairés ar tik kelios is jy:

e Rizikos veiksniy jvertinimas ir valdymas —gana populiarus meto-
das rinkiniy saugojimo praktikoje. Vertinant rizikg apskai¢iuojamas obje-
ktyvus pavojy dydis, analizuojama jy tikimybé ir nustatyty pavojy galima
Zala rinkiniams. Nustacius pavojus ir jy Zalos lygius sudaroma strategija
sumazinti ir kontroliuoti pavojy tikimybe.

e Santykinio drégnio (toliau — RH) ir temperatiros stebéjimo
bei kontrolés gairés. Nurodoma RH ir temperatiros Zala, reikalavi-
mai, keliami turimiems muziejaus rinkiniams saugyklose ir ekspozicijose,
aptariamos esamos stebéjimo programos bei kontrolés bidai, matavimo
prietaisy kalibravimo daznumas.

e Sviesos stebéjimo ir kontrolés gairés. Nurodoma $viesos daroma
Zala, reikalavimai, keliami turimiems muziejaus rinkiniams saugyklose ir
ekspozicijose, aptariami esami kontrolés bldai.

e TersSalai. Nurodoma tersaly Zala, reikalavimai, keliami turimiems muzie-
jaus rinkiniams saugyklose ir ekspozicijose, aptariama esamos stebéjimo
programos bei kontrolés bldai.

e Integruota biologiniy kenkéjy patikra. Kenkéjy patikros gairés ap-
ima nuolatinj rinkiniy bei patalpy stebéjima, fiksavima, kenkéjy nustatymag
ir jy kenksmingumo Salinima. Gairés turéty biti sudarytos ir atnaujinamos
konsultuojantis su kenkéjy kontrolés specialistu, dirbanciu su muziejinémis
vertybémis.
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Naudojimo, neSiojimo ir gabenimo gairés. Pateikiamos rekomen-
dacijos, kaip saugiai naudoti, neSioti ir gabenti muziejinius objektus.
Pasirengimo katastrofoms ir avariniams atvejams planas.
Pavojy jvertinimas bei veiksmy planas.

Valymo instrukcija. Nurodoma saugykly ir ekspozicijy saliy valymo
tvarka.

Renginiy gairés. Kokio tipo renginiai vyks, Zmoniy skaicius, pasiruosi-
mas renginiui ir sutvarkymas po jo, muziejiniy objekty apsauga, maisto,
gérimy, géliy naudojimo tvarka, priesgaisriné sauga, aplinkos stebéjimas
vykstant renginiui.

Personalo ar (ir) savanoriy mokymai.

DidZiausias démesys prevencinio konservavimo strategijoje yra skiriamas

aplinkos veiksniams (RH, temperatira, Sviesa, kenkéjai bei tersalai), taciau rei-

kéty stebéti ir kitus muziejinius objektus ardancius veiksnius. Galima isskirti tris

svarbiausius aplinkos veiksniy dokumentavimo kiirimo etapus (detalesné kiirimo

etapy seka pateikta 1 pav.): stebéjimga; analize; rekomendacijas.

Geriausias bldas norint uztikrinti nuosekly duomeny kaupima — turéti pro-

tokolg, kaip rinkti, analizuoti, pristatyti ir saugoti duomenis. Duomeny rinkimas

jy neanalizuojant yra bevertis.

Nustatyti, kuriuos aplinkos

veiksnius reikia stebéti ir
ﬂ kuriose vietose

Perzitréti Nustatyti aplinkos
salygy ribas

1 U

Analizuoti, pristatyti ir reaguoti Jsigyti ir instaliuoti matavimo
remiantis gautais rezultatais prietaisus

R Rinkti ir organizuoti /

duomenis

1 pav. Tinkamos aplinkos pasiekimo ciklas
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Prevencinis konservavimas yra komandinis darbas, tad turéty biti paskir-
tas koordinatorius. Kuriant ir atnaujinant prevencinio konservavimo strategija,
organizuojant mokymus, patariama konsultuotis su prevencinio konservavimo
technologu ar restauratoriumi.

Siuo metu muziejiniy objekty saugojimo, eksponavimo bei transportavimo
sglygas reglamentuoja Rinkiniy apsaugos, apskaitos ir saugojimo instrukcija, taciau
kiekvienas muziejus remdamasis Sia instrukcija turéty susikurti savo prevencinio
konservavimo strategijg, atsizvelgdamas j saugomy rinkiniy rdsis, aplinkos stebé-
jimy duomenis bei jy analize.

DOKUMENTY BLANKY FORMAVIMO PRINCIPAI

Kas yra svarbu stebint ir analizuojant RH ir temperatirg?

Matavimo prietaisai turéty biti sunumeruoti, jy vieta pazyméta auksto pla-
ne. Sgrasas, kuriame nurodytas matuoklio numeris ir jo vieta, laikomas visiems
Zinomoje vietoje.

RH ir temperatdra turi biti nuolat fiksuojami elektroniniais duomeny kau-
pikliais arba mechaniniais matavimo prietaisais, duomenys registruojami du
kartus per diena. Naudojant mechaninius prietaisus higrometrus, patariama
duomenis fiksuoti Microsoft Office Word ar Excel programa, tai palengvinty
duomeny analize (pvz., minimaliy bei maksimaliy parametry apskaiciavimg,
grafiky braizyma). Elektroniniai duomeny kaupikliai dazniausiai turi kompiuterine
duomeny analizés programa. Elektroninius dokumentus reikéty saugoti keliose
vietose, tai pat iSspausdinti ménesio / ketvircio / pusmecio / mety grafikus. Faily
pavadinimai turéty bati aiskds ir konkretis (pvz., matavimo prietaiso numeris
ir (ar) patalpos pavadinimas ar numeris). Taip pat reikéty fiksuoti papildoma
informacija: oro sglygas lauke, drékintuvy ar sausintuvy jjungimo bei iSjungimo
laika, langy atidaryma, lankytojy skaiciy, ar slapiai iSplautos grindys, vykstancius
remonto darbus. Papildoma informacija labai naudinga véliau analizuojant su-
kauptus duomenis, ypac esant staigiems RH ar temperatiros pokyc¢iams. Tam,
kad susidaryty aiskesnis vaizdas apie RH ir temperatiros pokycius, bltina stebéti
bent metus, tada matomi sezoniniai svyravimai. RH ir temperatlros stebéjimo
blankas pateikiamas 1 lenteléje.

929



ASTA VASILIAUSKAITE @

1 lentelé. Nuolatinio santykinio drégnio ir temperatiros duomeny fiksavimo saugykloje ar
ekspozicijy saléje blankas

(Patalpos pavadinimas)

i Kita informacija

Net ir nuolat fiksuojant duomenis ar turint jrengtg kondicionavimo ir védini-
mo sistemga, bltina atlikti patikrinimus. Tam daZniausiai naudojamas universalus
aplinkos matuoklis, matuojantis RH, temperatlirg, matoma Sviesg ir ultravioletine
spinduliuote, kai kurie matuoja ir infraraudonuosius spindulius. Atliekant patikri-
nimus, taikomi tie patys reikalavimai kaip ir nuolatiniam stebéjimui. Patikrinimo
blankas pateikiamas 2 lenteléje.

2 lentelé. Vienkartinio santykinio drégnio ir temperatiiros duomeny fiksavimo saugykloje ar
ekspozicijy saléje blankas

Patalpoje esantys
muziejiniai
Objektai

Priedai (lentelés,

grafikai, leistinos
ribos)

Pradedant analizuoti surinktus duomenis, pirmiausia reikia atkreipti démesj
j staigius RH ar temperatiros pokycius.
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RH ir temperatlros duomeny ataskaitos daZniausiai pateikiamos grafiko

pavidalu (Microsoft Office Excel programa arba su duomeny kaupikliais gauta
programa). Grafikuose kartu su surinktais duomenimis reikéty nurodyti leistinas
normas. Ataskaitos gali biti savaitinés, ménesinés, ketvirtinés, pusmecio ir me-
tinés. Skirtingi periodai leidZia analizuoti skirtingus aspektus (pvz., mety grafikas
parodo sezoninius pokycius, ménesio grafikas rodo kasdiene situacijg). ISvadose
pateikiama, ar rezultatas pasiektas lyginant su gairése nurodytomis ribomis, kas
daroma jo siekiant, pateikiamos rekomendacijos. Jei analize atlieka ne restaurato-
rius, vertéty pasitarti su prevencinio konservavimo technologu ar restauratoriumi.
Labai svarbu nustatyti ir pasalinti problemg, o ne tik reaguoti ir Salinti poZymius.

Kas yra svarbu stebint ir analizuojant Sviesg?

Sviesai stebéti uztenka vienkartiniy patikrinimy, jy daznumas turi biti numa-
tytas gairése. Bitina iSmatuoti ir matomos sviesos, ir UV spinduliuote. Patikrinimo
rezultatai gali bti pateikiami lenteléje, kartu pateikiant ir leistinas Sviesos ribas.
ISvadose nurodoma, ar rezultatas pasiektas lyginant su gairése nurodytomis ri-
bomis, kas daroma jo siekiant, pateikiamos rekomendacijos. Patikrinimo blankas
pateikiamas 3 lenteléje.

3 lentelé. Vienkartinio Sviesos spinduliuotés duomeny fiksavimo saugykloje ar ekspozicijy
saléje blankas

Data
Tikslas
Tikrintojas

Sviesa lauke

i Patalpoje esantys
i muziejiniai objektai

ISvados

Rekomendacijos

i Priedai (lentelés, :
i leistinos ribos)
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Kas yra svarbu stebint ir analizuojant biologinius kenkéjus?

Naudojant lipnius spastus (angl. sticky traps), bitina juos sunumeruoti ir
suZymeti pastato plane. Spasty tikrinimo daznumas turi biti numatytas gairése.
Stebéjimo rezultatai surasomi blanke (4 lenteléje). Bltina fiksuoti visus biologinius
kenkéjus, naudojant blankg, pateikta 5 lenteléje. Skiltyje ,Kita informacija“ reikéty
nurodyti, kokios procediros atliktos Salinant kenkéjus, kiek objekty paZeista.

4 lentelé. Biologiniy kenkéjy naudojant lipnius spastus fiksavimo saugykloje ar ekspozicijy
saléje blankas

(Jstaigos pavadinimas)

Biologiniai kenkéjai (naudojant lipnius spastus)

Data Patalpa Spasty Kenkéjo pava- : Kenkéjy kiekis : Kita informa-
(kada padeéta / numeris dinimas cija

kada pati-

krinta)

5 lentelé. Biologiniy kenkéjy fiksavimo saugykloje ar ekspozicijy saléje blankas

Biologiniai kenkejai
 Rizikos ‘ Kenkéjo Kita infor-
i veiksnys : atsiradimo  : macija

i priezastis

VIZUALUS MUZIEJINIO OBJEKTO JVERTINIMAS
IR DOKUMENTAVIMAS

Objekto biklés jvertinimas yra detalus objekto fizinés biklés aprasymas tam
tikru metu apzidrint jj tik vizualiai.

Kada reikia aprasyti objekto bukle?

e Pirma kartg objektui patekus j muziejaus fondus;
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e Pries fotografuojant objektg;
e Kai objektas yra skolinamas kitai institucijai;

e Kai paskolintas objektas graZinamas;

e Pries eksponuojant objektg;

e Pries konservuojant ar restauruojant objektg;

e Ruosiantis remonto darbams ar perkelti saugyklas.

Yra du daZniausiai naudojami vizualls objekto jvertinimo metodai: rinkiniy
apzidra ir objekto biklés jvertinimas. Rinkiniy apZiliros metu gali bati jvertinta
visy objekty baklé arba priklausomai nuo turimo laiko ir istekliy — tik pasirinktas jy
kiekis. ApZira yra labai svarbi prevencinio konservavimo strategijos dalis, jos metu
nustatomi konservavimo poreikiai ir saugykly bei ekspozicijy aplinkos problemos.

Efektyviausias bldas atlikti biklés jvertinimg —naudoti blanka su objekto pazei-
dimy sarasu ir su Zymimaisiais langeliais bei paprasta kalba parasytg specializuota
terminy Zodynélj. Jei rinkinio apZilirg atlieka ne vienas Zmogus, labai svarbu pries
darbo pradzig aptarti vartojamus terminus. Atliekant objekto biklés jvertinima,
svarbiausia uzfiksuoti viskg, kg vertintojas mato: nuotraukos ar piesiniai labai
naudingi nurodant objekty pazeidimus. Objekty rasiy yra daug ir kiekviena turi
specifiniy paZeidimy, tad gana sudétinga sudaryti visy pazeidimy sarasa.

Kas turéty bati objekto blklés aprasymo blanke?

e Bendri objekto apskaitos duomenys;

e Stebétojo pavardé, data;

e Matmenys;

e Tipas;

o MedZiaga;

e Atlikimo technika;

e Trumpas objekto aprasymas;

e UZrasai, unikalios Zymeés;

e Konservavimo, restauravimo istorija;

e PazZeidimaiir jy vieta;

e Nuotrauka ar piesinys;

e Saugojimo ir eksponavimo, pakavimo bei gabenimo instrukcijos.

Objekto bliklés jvertinimo blanko pavyzdys pateikiamas 6 lenteléje.
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6 lentelé. Objekto biklés jvertinimo blankas

OBJEKTO BUKLES JVERTINIMAS

Biiklés jvertimo tikslas

|sigijimas O Paroda O :::fj;:-u Skolinimas [ Kita O

tnv. Nr. Apgidrosdata
Stebétojas e
Savininkas
Nuotrauka (vaizdiné pusé) Nuotrauka (nugariné pusé)
Pavadinimas
Autorius Tipms
Medziaga Atlikimo technika
Sukirimo laikas Matmenys

Ant objekto esantys uZrasai (vaizdinéje ir nugarinéje pusése)

Trumpas objekto apraSymas

Restauravimo istorija

Pazeidimai

Bendri paZeidimai

Biologinis uzterstumas:

grauzikai O (nurodykite paZeidimo vieta arba paZzymékite nuotraukoje)
vabzdZiai O (nurodykite paZzeidimo vietg arba pazymékite nuotraukoje)
mikroorganizmai O (nurodykite pazeidimo vietg arba pazymeékite nuotraukoje)
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|bréZimai O : (nurodykite paZeidimo vietg arba pazymékite nuotraukoje)
Wj.bi.\'/‘éimai O (n'l‘J”rg(‘j.;/kite paZeidimo vietg arba pazymékite nuotrau'l‘éé‘j'é‘) """""
Wj.t.r'akimai O (n'L‘J”r”c;c‘jt;/kite pazeidimo vietg arba pazymékite nuotrau'l‘<"6‘]"é“) """""
..‘E.iiﬂ'kimas O (n’d;(’f‘)’(‘j'\‘/kite pazeidimo vietg arba pazymékite nuotraukl‘('éjké‘) """""
ml.’é;iréiaus nesvarumai O (n'l}rg(‘:lt;/kite paZeidimo vietg arba pazymékite nuotrau'l‘<'<‘)“J"é‘) """""
“A.ﬁ.l;stesnio restauravimo O (n'L‘JHr;(‘:i.;/kite paZeidimo vietg arba pazymékite nuotrau'l‘<uc;j'é‘) """""
uzpildymai
ml.\l.é.f‘ektys O (n'L‘J”rg(‘j”x‘/kite pazeidimo vietg arba pazymékite nuotraukl‘(gjé‘) """""
Sulﬁies j....dalis [m] (n'l‘.i'rgc‘:lt{/kite paZeidimo vietg arba pazymékite nuotrau'l‘<'<‘)“j'é‘) """""
“‘I.()"t.';“paz“eidimai O (n'L‘J”r;(‘:i.;/kite pazeidimo vietg arba pazymékite nuotrau'kéj"é“) """""

Metalas
ml.é.s',.igluoksniavimas O (n’L‘;I’”C‘)’(‘j”\‘/kite pazeidimo vietg arba pazymékite nuotrau'l‘<6‘]"é“) """""
“‘I.(;ruozija O (n'L‘J”rg(‘j”x‘/kite paZeidimo vietg arba pazymékite nuotraukl‘(})’j’é‘) """""
“éi.d;bro pajuodavimas O (n'l‘.i'r.;c‘it;/kite pazeidimo vietg arba pazymékite nuotrau'l‘éaj'é‘) """""
}r”llbéjimas O (n'L‘J”r”c‘).c‘i.;/kite pazeidimo vietg arba pazymékite nuotrau'l‘<uc;j'é‘) """""
“‘I.(;"t.';"paz'eidimai O (n'L‘J”rg(‘j”x‘/kite paZeidimo vietg arba pazymékite nuotraukl‘(gjké‘) """""

Skilinéjimas O : (nurodykite pazeidimo vietg arba pazymékite nuotraukoje)
..;i'fﬁ'béjimas ] (n'L‘J”r”c‘).c‘j.{/kite paZeidimo vietg arba pazymékite nuotrau'l‘<'<‘)“j'<‘e“) """""
“‘I.>I.é”i‘§éjimas O (n'l‘J”rg(‘j.;/kite pazeidimo vieta arba pazymékite nuotrau'l‘éé‘j'é‘) """""
P|y§|a| O (n'L‘J”rgc‘i.;/kite pazeidimo vietg arba pazymékite nuotrau'l‘<6‘]"é“) """""
Daiq blukimas O (n’d;(’f‘)’(‘j'\‘/kite pazeidimo vietg arba pazymékite nuotraukl‘(gjké‘) """""
K|lJl4 irimas ] (n'l}rg(‘:lt;/kite pazeidimo vietg arba pazymékite nuotrau'l‘<'<‘)“J"é‘) """""
“‘I.()"t.'f‘paz“eidimai O (n'L‘JHr;(‘:i.;/kite pazeidimo vietg arba pazymékite nuotrau'l‘<uc;j'é‘) """""
........... +él;§ﬁlé, oda, kaulas
“élgi.iinéjimas : O ' (n'L‘J”r;(‘:i.;/kite paZeidimo vietg arba pazymékite nuotrau'kéj"é“) """""
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Ooooao.

Kiti paZeidimai

nsiniai pakitimai ‘O
.‘I.(or“ozija O
“"I.'r”l.J'béjimas O
mljtenfbrmacijos 0
sisluoksniavimas :0
..édk‘ietéjimas ‘0
pasles o
“él.Jnlénkstymas ‘0
Pleigéjimas o
“‘I.(;"t.';"paz'eidimai O
........ Foton{t;a“i“i;gos, magnetinés juostos
Demes . a . (n’d;(’f‘)’(‘j'\‘/kite pazeidimo vietg arba pazymeékite nuotraukl‘('éjké‘) """""
m|.§.s”i'§|uoksniavimas O (n'l}rg(‘j.{/kite pazeidimo vieta arba pazymékite nuotrau'l‘éé‘j'é‘) """""
“‘E;{ﬁlsijos pazeidimas O (n'L‘JHrg(‘:i.;/kite pazeidimo vietg arba pazymékite nuotrau'l‘<uc;j'é‘) """""
..‘M'éiynai juodas sidabro O (n’Lj’I”(’;&’\‘/kite pazeidimo vietg arba pazymékite nuotraukl‘éj’éﬂ) """""
atspalvis
méial‘(imas [} (n'l‘.i'rtac‘:lt{/kite pazeidimo vieta arba pazymékite nuotrau'l‘éé)'j"é‘) """""
“‘I.r;t'éntis popierius pluostas : [ (n'lj'rtétc‘:i.;/kite paZeidimo vietg arba pazymékite nuotrau'l‘ééj"(‘e“) """""
“"I.'r”L.J'béjimas O (n’L‘;I’”C‘)’J\‘/kite pazeidimo vietg arba pazymékite nuotrau'l‘ééj'é“) """""
"é,;;ivos pasikeitimas ] (n'L‘J”rg(‘:I”x‘/kite pazeidimo vietg arba pazymékite nuotraukl‘('éjké‘) """""
mﬁ;é‘elt‘imas ] (n'l‘.i'rgc‘it;/kite pazeidimo vietg arba pazymékite nuotrau'l‘<'<;j'é‘) """""
“‘I.(;"t.'f‘paz'eidimai O (n'L‘J”r”c‘:.c‘it;/kite pazeidimo vietg arba pazymékite nuotrau'l‘<uc;J"éH) """""




@ Prevencinio konservavimo dokumentacija

Popierius

ite paZeidimo vietg arba pazymékite nuotra

(nurodykite pazeidimo vietg arba pazymeékite nuotraukoje)

(nurodykite paZzeidimo vietg arba pazymékite nuotraukoje)

Tapyba

ite pazeidimo vietg arba pazymékite nuotra

ite paZeidimo vietg arba pazymékite nuotra

ite pazeidimo vietg arba pazymékite nuotra

ite pazeidimo vietg arba pazymékite nuotra

ite paZeidimo vieta arba pazymeékite nuotra

ite paZeidimo vietg arba pazymékite nuotra
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Indo paZeidimai (skystyje
saugomo eksponato)

Skyscio isgaravimas (skysty:
je saugomo eksponato)

Pazeidimy atsiradimo priezZastys

" Objekto baklé

‘ Kritika
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@ Prevencinio konservavimo dokumentacija

PREVENCINIO KONSERVAVIMO REKOMENDACHY
RENGIMAS IR PATEIKIMAS

Prevencinio konservavimo rekomendacijos gali bati:

trumpalaikés (iki 1 mety);
vidutinés trukmes (iki 3 mety);
ilgalaikes (iki 5-10 mety).

Rekomendacijy rengimas ir pateikimas priklauso nuo to, kam jos skiriamos. Jei
jy skaitytojas néra gerai susipazines su prevenciniu konservavimu, reikéty jtraukti
daugiau paaiskinimy. Prie$ rasant svarbu gerai iSanalizuoti turimg informacija ir
tik tada pateikti konkrecias rekomendacijas objekty iSsaugojimui gerinti.

Baigiant pabréztina, kad pagrindiné dokumentacija —tai tokia dokumentacija, kai:

konservavimo, restauravimo darbai yra dokumentuoti;
rinkiniy apZitros / patikrinimai dokumentuoti;
RH ir temperatiros stebéjimy duomenys fiksuojami.

Gera dokumentacija — tai tokia dokumentacija, kai:

objekto buklés jvertinimas, konservavimo, restauravimo darbai dokumen-
tuoti;

aplinkos salygy (RH, temperatiros, Sviesos, tersaly, biologiniy kenkéjy)
stebéjimy duomenys fiksuojami, analizuojami ir ataskaitos yra saugomos;
aplinkos stebéjimy prietaisy kalibravimo ir prieziGros uzrasai saugomi;
biologiniy kenkéjy stebéjimy ir jy pasalinimo is objekty, rinkiniy, muziejaus
patalpy uzpildyti blankai saugomi;

dokumentacija tvarkoma taikant archyvinius standartus ir saugoma tinka-
moje aplinkoje, siekiant uztikrinti ilgalaikj islikima.

Labai gera dokumentacija —tai tokia dokumentacija, kai saugomi ne tik pirmiau
minéti dokumentai, bet ir:

vykusiy remonto darby bei pastaty apZitry sarasai;

muziejuje vykusiy renginiy sarasas bei duomenys apie lankytojy skaiciy;
detalUs atlikty konservavimo, restauravimo darby dokumentai;
konservavimo dokumentacija yra sutikrinama su objekto numeriu;

yra sudaryta prevencinio konservavimo strategija.
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Doc. dr. Roma Jusiené

IKIMOKYKLINIO AMZIAUS VAIKY RAIDOS
DESNINGUMAI IR UGDYMO GAIRES

JVADAS

nkstyvoji vaikysté, apimanti treciuosius—septintuosius vaiko gyvenimo

74 metus, paprastai laikoma vienu i$ nerlpestingiausiy ir graZiausiy amZziaus
tarpsniy. Taciau is tiesy per Siuos keletg mety vaikai nepaprastai daug iSmoksta,
faktiskai, susiformuoja asmenybés, paZintiniy ir savireguliacijos gebéjimy, moralés
pagrindai.

Psichology Sis amZiaus tarpsnis vadinamas Zaidimy metais arba ikimokykli-
niais metais (Zukauskiené, 1998). Zaidimy dél to, kad pagrindiné ir svarbiausia
trejy—Seseriy mety amzZiaus vaiky veikla yra Zaisti. Bltent Zaisdami vaikai pazjsta
pasaulj, jgyja naujy gebéjimy, jgldZiy, kitaip tariant, mokosi ir vystosi. Ikimoky-
kliniais dél to, kad tokio amZiaus vaikams — bent jau Lietuvoje — dar nereikia eiti
mokyklg. Taigi mazyliai lyg ir neprivalo mokytis ir néra sistemingai ugdomi, ypac
jeigu nelanko ikimokyklinio ugdymo jstaigos. Taciau, kita vertus, kaip tik Siuo
laikotarpiu jie yra imliausi mokymuisi, jy raida yra sparti kaip niekad (nebent gali
lygintis su kidikyste, pirmaisiais dviem gyvenimo metais). Be to, ikimokyklinukai
yra ypac smalsis ir patys troksta naujy Ziniy, patyrimy. Jie jau pasiruose dienai ar
pusdieniui atsiskirtinuo mamos ar artimiausiy globéjy ir bendradarbiauti su kitais
suaugusiais Zmonémis bei vaikais. Visai pelnytai ankstyvajg vaikyste galétume pa-
vadinti ir atradimy metais: mazi vaikai atranda save, kitus Zmones, pasaul;j ir siekia
iSsiaiskinti svarbiausius désningumus, kaip pasaulis ir visa, kas yra aplinkui, veikia.

Kaip tik dél Siy ir kity priezasCiy, kurias aptarsime Siame skyriuje, ikimokyklinio
amZiaus vaikus jau galima — ir net reikia — jtraukti j jvairias edukacines veiklas.
Aptarsime ir tai, kaip mazyliy edukacijg padaryti s€kmingg ir veiksmingg. Pir-
miausia apzvelgsime pagrindinius ikimokyklinio amZiaus vaiky raidos uzdavinius.
Paméginsime atskirti, kg vaikas jau geba ir kg jis dar turi iSmokti, o svarbiausia — ko
sparciai mokosi kaip tik Siame amZiaus tarpsnyje. Pladiau padiskutuosime apie iki-
mokyklinuky paZintine raida, jy démesio, atminties, mastymo ir kalbos ypatumus.
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Tkimokyklinio amziaus vaiky raidos
désningumai ir ugdymo gairés

Atkreipsime démes;j j tai, koks vaidmuo tenka suaugusiesiems, kurie yra vaiky ugdy-

mo dalyviai. §j skyriy apibendrinsime praktinémis jzvalgomis ir rekomendacijomis,
kurios gali biti pravarcios jtraukiant mazus vaikus j edukacine veikla muziejuose.

PAGRINDINIAI IKIMOKYKLINIO AMZIAUS
VAIKY RAIDOS UZDAVINIAI

Ikimokyklinio amZiaus tarpsnj sudaro vos treji ketveri metai, taciau per Siuos
metus vaikai labai stipriai keiiasi — gebéjimu kalbéti, reiksti save, supratingumu,
mastymo ypatumais. Todél sunku kalbéti apie ikimokyklinukus kaip vientisa,
homogeniskg amZiaus grupe. Be to, ankstyvoje vaikystéje visi vaikai vystosi pagal
tam tikrus désningumus, taciau labai individualiu tempu. Tik apytiksliai galima nu-
sakyti amziy, kada vaikas galéty ar turéty gebéti vienus ar kitus dalykus. Pagaliau,
vaikai yra skirtingo bldo, temperamento: maziau ar daugiau aktyvis, daugiau ar
maziau emocingi, atviri bendravimui ir siekiantys kuo daugiau jspdZiy ar drovds ir
meégstantys eksperimentuoti vieni. Vaikai skirtingi ir todél, kad jau i$ pirmyjy savo
gyvenimo mety atsine$a nevienodg patirtj. Dél skirtingo artimiausiy globéjy ra-
pescio, skirtingo prieraiSumo ar jvairiy gyvenimo patyrimy mazyliai jauciasi saugis
arba ne, jie uztikrinti savimi ir tuo, kad sulauks pagalbos, kai tik jos reikés, arba ne.

Vis délto visy ikimokyklinio amZiaus vaiky raida i$ esmés juda ta pacia linkme:
vaikai sparciai mokosi jvaldyti savo kiing; mokosi verbalizuoti (kalba ar Zenklais,
simboliais iSreiksti) savo jausmus, mintis, patyrimus; mazieji nuolat tikrina ir
vis labiau supranta tikrove; jie vis labiau kontroliuoja ir iSlaiko savo démesj, vis
kryptingiau ir atkakliau atlieka pasirinktg veiklg; jie mokosi uzmegzti ir palaikyti
emocinius bei socialinius santykius su kitais vaikais ar suaugusiaisiais; ima tapatinti
save su lyties ir socialiniais vaidmenimis, mokosi ty vaidmenuy; jie ugdosi sazZine,
moralinius principus, vertybes.

Kino ir judesiy jvaldymas. MaZzdaug dvejy mety amziaus vaiky fizio-
loginés sistemos yra beveik pasirengusios savarankiskai funkcionuoti ir gali bati
samoningai valdomos. PavyzdZiui, dvejy mety vaikai jau gali valdyti Slapimo pasle
bei patys reguliuoti tustinimosi procesg, todél yra pasirenge mokytis asmeninés
higienos. Visiskai fiziologinis stabilumas jgyjamas tik apie penktuosius metus. Vis
labiau samoningai (ar pasgmoningai) kontrolei paklista ir sudétingesni fiziologiniai
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procesai, todél mazyliai gana aiskiai ,,Zino“ (ir vertéty pasikliauti tuo Zinojimu, o

ne slopinti perdétu ripesciu, neprieZilira ar stipria iSorine stimuliacija), ko jie nori,
ko reikia jy organizmui.

UzZvis svarbiausia yra tai, kad mazyliai sparciai mokosi savo judesiy kontrolés —
nuo stambiy judesiy (pavyzdZiui, lipant laiptais statyti kojg po kojos ant skirtingy
pakopy ar Sokinéti ant vienos kojos) iki smulkiausiy (pavyzdZiui, uzverti karoliuka
ant sidlo ar nupiesti apskritimg). Daugybé veiksmy ir judesiy yra visiskai nauiji,
todél reikalauja nuolat praktikuotis. Mazylis vis daro, kol lieka patenkintas tuo,
kaip jam tai pavyksta atlikti. Pavyzdziui, dvejy mety mazylis, kuriam leidZziama
savarankiskai lipti laiptais, per dieng gali uZlipti jais net keliasdeSimt karty, o
pradéjes vazinéti dviratuku trimetis gali tai daryti iStisg diena. Vaikas nuolat juda
ir veikia, nes Sitaip ne tik lavina savo jgtdZzius. Jis ar ji per veiksmus ir judesius
paZjsta ir pasaulj. Juk kaip kitaip suZinosi, ar galima pagauti saulés zuikutj, jeigu
nemeéginsi jo pagauti? Kaip kitaip jgysi suvokima, kad pasaulis lieka stabilus, kai tu
sukiesi, jeigu nemeéginsi suktis iki begalybés? Taigi judrus ir aktyvus vaikas — nors ir
gali kelti suaugusiems rlpesciy — tiesiog siekia jvaldyti save, savo kiing ir aplinka.
Savarankiskumas ir pasvertas galios jausmas (Zinojimas, ka sugebu, galiu, moku)
yra esminés savybés, kurios formuojasi treCiaisiais gyvenimo metais. Nesaugiems,
apleistiems ar pernelyg tévy kontroliuojamiems ir slopinamiems vaikams yra
pavojus tapti labai priklausomiems, abejojantiems savimi ir droviems (Eriksonas,
2004). Pastarieji vaikai arba tampa perdém pasyvds, sunkiai jsitraukia j bet kokig,
ypac bendra, veiklg, arba tampa agresyvas ir reikalaujantys démesio, abejones
savimi pridengdami jzaliu elgesiu.

Ne tik jvairiy veiksmy, judesiy, bet ir daugybés kity dalyky ikimokyklinio
amziaus vaikai mokosi stebédami ir mégdziodami. Todél vaiky veikloje, ypac
Zaidimuose, o ir jvairiuose samprotavimuose ir sgveikose vieni su kitais galime
nesunkiai atpaZinti save ar kitus vaikui svarbius asmenis, kuriuos jis laiko autoritetu.

Mokymasis kalbéti. Dauguma trimeciy ir beveik visi keturmeciai jau kalba
taip, kad juos gali suprasti ne tik mamos, bet ir kiti Zmonés. Vaikai sparciai mokosi
iSreiksti ZodZiais ne tik savo norus, momentinius pageidavimus (,,duok ledy”,
,horiu eiti), bet ir savo blseng, iSgyvenimus (,,man 3alta“, ,,as bijau“), pagaliau,
mintis, ketinimus, sudétingus samprotavimus (,,kodél saulé eina miegoti?“, , rytoj
eisim j parduotuve, gerai?“). Ikimokyklinukai kasdien iSmoksta vis daugiau naujy
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désningumai ir ugdymo gairés

ZodZiy: nuo keliasdeSimties ar vos Simto Zodziy dvejy mety amZiuje jy Zodynas

padidéja iki mazdaug deSimties—keliolikos tkstanciy Zodziy Seseriy mety amZiuje
(Navickas, Vaiciuliené, 2010). Kadangi vaikai itin smalsds ir nori viska jvardyti, pa-
Zinti, papasakoti kitiems, kai jie pritriksta ZodZiy ar jy nespéja iSmokti, nesunkiai
iSranda savus ZodZius (,,Suniukas susiplové” vietoj ,suslapo” arba , lovos kaulai”
vietoj ,,spyruoklés®). Sulig kalbos raida vaikai vis labiau jvaldo ir veiksmy kontrole:
nebereikia daryti, rodyti, galima pasakyti. PavyzdZiui, uzuot sudavus kitam vaikui
ar émus verkti, kai Sis uZima vietg supynése, galima pasakyti: , leisk man, ¢ia mano,
as noriu“, arba pasiskysti suaugusiems Zmonémes: ,,jis man neleidZia suptis”.

Taigi ZodZiai vis labiau pakeicia veiksmus, o vaikui iSmokus kalbéti, vis daugiau
suzinome apie tai, kaip jis mato, suvokia, supranta pasaulj. Svarbu atkreipti démes;j
j pora dalyky, susijusiy su kalbos raida. Pirma, mazi vaikai kai kuriuos ZodZius
taria — ir neretai supranta — dar netaisyklingai. Jeigu atidZiai vaiky neklausysime
ir neperklausime, kaip jie isgirdo, galimi nesusikalbéjimai. Kartais vaikai savaip
interpretuoja jiems neZzinomus ZodZius (pavyzdZiui, iSgirdes Zodj ,dekoracija“,
vienas vaikas prisimins neseniai técio padovanotg , radija”“ kitas jsivaizduos mamos
pameégta ,dekj“ —antklode, o treCio démesys ties Sia vieta visai nutriks, panasiai
kaip ir mums, suaugusiesiems, kai kas nors ima kalbéti mums nesuprantama kal-
ba). Antra, dél mastymo ypatumy ir savito supratimo, kuriuos aptarsime véliau,
vaikai gali labai tiesiogiai priimti kai kuriuos jiems sakomus dalykus. PavyzdZiui,
jeigu mociuté pasiskundé, kad ,tos nenaudélés musés tuoj viskg sués”, trejy
mazylé gali nuoggstauti, kad sués ir jg, todél ima bijoti musiy. Ir jeigu brolis, ma-
mos ZodZiais, laksto , kaip galva pametes”, koks keturmetis nejuokais susirtpins,
ar brolio galva dar vietoje. Tik palaipsniui vaikai mokosi suprasti metaforas, be
to, mokosi gramatikos taisykliy, sudétingy sakiniy sudarymo ir supratimo, ypac
jungiamuyjy Zodeliy reikSmiy.

Tikrovés supratimas. Ikimokyklinukus drasiai galima vadinti mokslininkais,
mazaisiais tyréjais. Jie smalsiai viska tyrinéja, jiems jdomu, kas — kaip — kodél — i
ko — kur. Jiems reikia suprasti aplinkinj pasaulj, pazinti tikrove, kaip viskas yra i$
tikryjy, o vienintelis blidas — eksperimentuoti, iSbandyti, o jeigu tai nejmanoma —
vis klausinéti. Mazy vaiky pasaulis dar pilnas magijos, ypac kai reikia suprasti, i$
kur viskas atsiranda ir kur viskas dingsta? Ir i$ tiesy, ,,tyréjy kompetencijomis” mazi
vaikai nenusileidZia mokslininkams, o daznai juos ir lenkia. Mazi vaikai turi tik vieng
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,,silpng vieta” — jie daro klaidingas iSvadas (Fraiberg, 2004). Taip yra todél, kad jy

mastymas dar nepavaldus logikos désniams (todél mazyliy iki mazdaug Seseriy
mety amZiaus samprotavimai atrodo patys nuostabiausi, kartais — nejtikimiausi,
labai jdomis; maZzdaug nuo septyneriy mety ima dominuoti loginiai samprota-
vimai). Be to, ikimokyklinuky mastymas pasiZzymi vadinamuoju egocentriskumu,
magiskumu bei tvermés désnio nebuvimu (negebéjimu vienu metu atsizvelgti j
keletg kintanciy savybiy ir suprasti, kad iSplojus plastiling j didesnj blyna plastilino
nepadaugeéja, nors blynas ir atrodo didesnis)*. Pagaliau, jvairios savokos dar néra
susietos viena su kita hierarchiniais rysiais, todél, pavyzdziui, matydamas penkias
géles, i$ kuriy trys yra rozés, keturmetis ir penkiametis uztikrintai pasakys, kad
¢ia roziy yra daugiau nei géliy; matydamas grupele Zmoniy, i$ kuriy tik keletas
apsirenge civiliais drabuziais, kiti — uniformuoti, vaikas teigs, kad , kareiviy daugiau
nei Zmoniy“ Ir tik retas SeSiametis bei beveik visi septynmeciai mazylj pataisys,
sakydami: ,ka tu, kareiviai juk irgi Zmonés”.

Ikimokyklinio amzZiaus vaikai, mégindami suprasti juos supantj pasaulj ir jj
aiskindami, pirmiausia (ir gana ilgai, mazdaug iki 6 mety amziaus) viska sieja ir
lygina su savimi. ,,Ar sesuté tavo pilve turi batukus?“ —garsiai pasako savo pamas-
tymus mamai trimeté, audamasi batus. ,) kokius namus eina auklétoja?“ — labai
nustemba keturmetis, suZinojes, kad kai jis iSeina i$ darzZelio, auklétoja irgi eina
namo, o ne lieka darzelyje. llgainiui vaiko samprotavimai apie kasdienius ar arti-
mus jvykius neatrodo tokie naivis ar keisti, taCiau dar ilgai jam kyla visokiausiy
klausimy apie sudétingesnius dalykus: ,Ar labai ilgom kopéciom galima uZlipti
j dangy?“ — klausia SeSiametis po ilgy diskusijy apie tai, kur dingsta Zmonés po
mirties ir kaip jie keliauja j dangy. ,Ar Zmogus gali nukristi nuo Zemés?“ — su-
nerimsta penkiametis, apZidrinédamas gaublj ir tg vietg, kur, técio teigimu, jie
gyvena. MaZiausiai iki SeSeriy mety vaikams dar gali atrodyti, kad blogos mintys
gali sukelti atitinkamas pasekmes. PavyzdZiui, jei su penkiamete tévai nesiSnekés
apie savo skyrybas, ji gali bati jsitikinusi, kad tétis iSéjo todél, nes ji labai ant jo
supyko. Penkiametis iSsiggs broliuko ar sesutés ligos — ar tiktai jis nemirs? — nes

* Issamiai vaiky mastymo raida ir minétus mastymo ypatumus tyrinéjo ir apra$é $veicary psi-

chologas J. Piaget. Ikimokyklinio amziaus vaiky mastyma jis vadino ikioperaciniu, tai yra — kai dar
negebama atlikti mintines operacijy, o veikiama tik su realiais daiktais. Daugiau apie jo teorijg Zr.
Garbadiauskiené, 1999.
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visai neseniai visa Sirdimi trosko, kad ,,geriau jau jo ar jos nebity“, mat tuomet

mama, kaip ir anksciau, galéty su juo pazaisti...

Pagrindiniai 3—4 mety amZiaus vaiky klausimai—is kur viskas atsiranda? IS kur
as atsiradau? IS kur atsiranda Zmonés, vaikai? Truputj véliau — penkeriy Seseriy
mety amZiaus — vaikus ima ypac dominti, kur viskas dingsta? Taigi, ir kur dingsta
Zmonés. Kas yra mirtis, kas atsitinka, kai Zmogus mirsta? Vaikai i$ jiems pateikia-
mos informacijos priima tiek ir tai, kg tuo metu pajégis priimti, suprasti. Todél
nuolat reikia jy klausinéti, kg ir kaip jie suprato. PavyzdZiui, trejy su puse vaikas,
kurio mama laukiasi broliuko, labai susidoméjes visg dieng klausinéja, kaip atsi-
randa pilve vaikai. Mama aiSkina apie jos pilve buvusj kiausinélj, i$ kurio uzauga
vaikutis. Kitg rytg prie pusryciy stalo mazylis ima tikslintis: ,Jeigu a$ suvalgysiu
kiausinj, pas mane irgi pilve uzaugs vaikutis?“ O Stai ketveriy mety vaikui, kurio
mylimas senelis miré, nenorédami mazylio skaudinti tévai paaiskino, kad ,,senelis
iSvaziavo toli toli ir neZinia, kada grjs“. Kai po pusmecio mama pareiské vyksianti
j komandiruote léktuvu toli toli, vaikg apémeé panika, jis niekaip nenoréjo isleisti
mamos. Tik véliau su psichologe aptare situacijg tévai iSsiaiskino, kaip vaikas galéjo
suprasti mamos iSvykimg — senelis juk ir po pusés mety vis dar negrjzo... Taigi
vaikai nori ir turi suprasti tikrove, viska, kaip yra is tikryjy, ir jeigu nepatenkiname
ikimokyklinuky smalsumo ar nesudarome jiems galimybés klausinéti ir aiskintis,
galime tik sukelti daugiau nerimo. Vaikas mégins pats aiskintis ir pasidarys neba-
tinai teisingas iSvadas.

Démesys ir atmintis. Mazyliy savireguliacijos jgiidZiai — gebéjimas valdyti
ne tik elgesj, emocijas, bet ir valios pastangomis nukreipti ar islaikyti démesj —
nuolat geréja ir visiskai susiformuoja jau 6-7 mety (pgl. Benson, Haith, 2009).
Dauguma trimeciy—penkiameciy dar labai lengvai yra valdomi iSoriniy stimuly. Jie
pernelyg smalsis, todél garsesnis, ryskesnis, tiesiog kitoks daiktas greitai patraukia
jy démes;. Palike tai, kg veiké, jie gali tuoj pat imtis ko kito. Su suaugusiy Zmoniy
pagalba vaikai vis labiau iSmoksta islaikyti démesj ir kryptingai atlikti veikla, kol
pasiekia norima rezultatg. Santykinis démesio nestabilumas ikimokyklinukams
bldingas ne tik todél, kad néra visiskai susiformavusi savireguliacija (beje, kai kurie
vaikai savireguliacijos sunkumy dél prigimtiniy ar patirties priezasciy turi ir moky-
kliniame amZiuje), bet ir todél, kad vaikai, viena vertus, pasizymi lakia vaizduote,
antra vertus, dar aiskiai neskiria vaizduotés ir realaus pasaulio vyksmy. Kuo nors
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susidoméje arba, atvirksciai, norédamiisSvengti ko nemalonaus ar nerima keliancio,
vaikai gali lengvai pasinerti j fantazijas. |sivaizdavimui jiems nereikia uzmerkti akiy,
jie tai puikiai gali daryti Cia ir dabar. Pastargjg ikimokyklinuky savybe, beje, galime
veiksmingai ,,iSnaudoti“ sitilydami jiems vaizduotés pratimus ar kdrybiskas uzduotis
(pavyzdziui, ,jsivaizduok neegzistuojantj gyviing” arba ,,isgirsk, kaip skamba tyla“).

Mazy vaiky démesys ir atmintis suaugusiesiems daznai atrodo gana sunkiai
suprantami procesai. Viena vertus, vaikas, Zilrék, niekaip negali susikaupti, kai jam
skaitoma, tévy ar auklétojy manymu, is tiesy jdomi pasaka. Antra vertus, jie niekaip
nesupranta, kodél vaikas pries miegg jau penkiasdesimtg kartg praso paskaityti vis tg
pacig pasaka. Vaikai mégsta kartoti ne tik jvaldydami savo kiing ar praktikuodamiesi.
Kartojimas jiems batinas ir daugeliui dalyky suprasti. Be to, vaikams nepaprastai
smagu, kai klausydami tos pacios istorijos jie jau gali nuspéti, kas bus toliau. Tas jiems
teikia ir tam tikro saugumo, ir tvirtumo (o Sie dalykai ypac svarbs prie$ miegg, pries
pasineriant j nezinig). Ir tai jokiu badu nerodo, kad vaikas pasizymi prasta atmintimi.
Kol mazieji visiskai jvaldo kalbg, atminties procesuose (ypac uzkoduojant informacija
ir jg paskui prisimenant) stipriai dominuoja vaizdiniai ir jusliniai jsptdziai. Be to,
kaip ir bet kuriame amZiuje, mazi vaikai labai lengvai prisimins jiems (o ne tévams
ar kitiems suaugusiems!) jausmiskai svarbius jvykius. Dar labiau stebina tai, kad
mazyliai, net kai atrodo iSsiblaske, yra gerokai pastabis detaléms: jie gana lengvai
pastebi, kai ko nors triksta ar kas pakeista, todél §j jy gebéjima visai veiksmingai
galima iSnaudoti siekiant juos ko nors iSmokyti.

RySiai su kitais. Kuo artimesnis, stabilesnis, saugesnis mazylio rysys su jj
globojanciais Zmonémis pirmuosius trejus metus, tuo lengviau ir drasiau vaikas
atsiskiria nuo jy pasirenges uzmegzti rysius su kitais Zmonémis. Dauguma trimeciy
ir beveik visi keturmeciai jau gali dienai be ypatingo nerimo likti su ne taip artimais,
bet jam paZjstamais Zmonémis. Sunkumy Siuo atveju patiria tik vaikai, kuriems
bldingas nesaugus prieraiSumas, arba vaikai, kuriy gyvenime tuo metu vyksta
svarbis pokyciai (broliuko ar sesutés gimimas, artimo Zmogaus netektis, skyrybos,
gyvenamosios vietos pakeitimas ir panasiai). Tokiy sunkumy turintys vaikai su kitais
(vaikais ar suaugusiais) ar bendrai naujoje aplinkoje elgsis maZiausiai dvejopai:
arba skriaus kitus, verks ir reikalaus démesio, arba bus labai susikauste, nerams,
uzsisklende. Taciau nepatiriantys tokiy sunkumy ikimokyklinio amzZiaus vaikai labai
troksta bendravimo — net jeigu i$ prigimties yra drovesni ar maziau aktyvas. Jie
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noriai dalijasi savo jspldziais ir pajégls pasidomeéti kito Zmogaus patirtimi. Vaikai

labai vertina bendradarbiavimg ir lygiavertj bendravima: ne kamantinéjima (, koks
tavo vardas, kiek tau mety, kg ¢ia matai“), o dalijimasi (,,as vardu Roma, man cia
labai patinka, o kaip tau?“). O pats svarbiausias dalykas vaikams — veikimas, da-
rymas kartu. Ir ne tiktai su kitais vaikais. Ikimokyklinio amZiaus vaikai nepaprastai
vertina suaugusiyjy dalyvavima jy veikloje — pieSimg ar lipdyma kartu, Zaidima,
skaityma ar tiesiog vaiksciojima. Tokioje veikloje vaikai mégsta ne tik biiti mokomi
ar vadovaujami. Nuostabu, jeigu ir jie gali inicijuoti veiklas, paskirstyti vaidmenis
ar pasakyti, koks scenarijus dabar bus ZaidZiamas. Jau nuo ketveriy mety amzZiaus
vaiky Zaidimuose ar kitoje veikloje pastebimas noras varzytis, konkuruoti. Labai
svarbu tampa ,kas — pirmas®, ,kas — antras”. Tik reikéty pasirlpinti, kad kiekvie-
nas vaikas patirty ir sekmiy, ir nesékmiy, kitaip jam labai greitai taps ,,nejdomu®,
,huoboduir jis tiesiog pasistengs iSvengti veiklos, kurioje nuolat nesiseka.
Socialiniai vaidmenys. Jdomu tai, kad vienas i$ svarbesniy ikimokyklinio
amziaus vaiky raidos uzdaviniy — mokytis ly¢iy skirtumy bei seksualinio kuklu-
mo (Navickas, Vaiciuliené, 2010). Susiformaves lyties vaidmens tapatumas (,,a$
mergaité — tu berniukas”) yra viena i$ esminiy kognityviniy strukttry, kuri daug
lemia, kaip vaikas priims jam sitiloma veiklg, savo ar kity elgesj, Zaislus ir panasiai.
Tai yra — neretai keturmeciai ir beveik visi penkiameciai ar SeSiameciai uztikrintai
pasakys, kad tai ,,mergaiciy darbas” arba , berniuky Zaidimas” ar tiesiog atsisakys
daryti tai, kas, jy manymu, yra netinkama jy lyties vaikams. Zinoma, $iuo poZidriu
vaikai gali skirtis priklausomai nuo to, kiek jy artimiausia aplinka prisidéjo prie
tokio stereotipinio vertinimo. Ikimokyklinukus labai domina berniuky ir mergaiciy
anatominiai skirtumai, todél labai suprantamas ir normalus Siame amZiuje noras
stebéti Zmones, juos lyginti. Vaikai ,,atranda“, kad mergaités ir berniukai Slapinasi
kitaip, kad jie turi skirtingus lyties organus. Kol dar néra galutinai susiformaves
lyties pastovumas (kad uZsiauginus plaukus berniukas netampa mergaite), vaikams
gali atrodyti, jog visai jmanomas ir ,lyties pakeitimas”. Berniukai gali bijoti, kad
jiems i$ tiesy ,,nukris pimpukas®, ypac jei tévai tuo gasdina, arba troksti ,turéti
vaikutj“, nors jau Zino, kad vaikus gimdo moterys. Jau trejy ketveriy mety vaikai
ima drovétis nuogumo, o bidami penkeriy Seseriy pakankamai iSmoningai aiskin-
ti, kas ,grazu” ar ,negrazu”. Siame am7iuje jau turéty bati visiskai susiformaves
suvokimas, jog lytis taip lengvai nesikeicia, ir atsirades seksualinis kuklumas.
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Beje, net ir nesivadovaudami lyCiy vaidmeny stereotipizavimu (kas — moteriska,

kas — vyriska), turime pripaZinti kai kuriuos psichology ar kity tyréjy randamus
lyCiy skirtumus. Pavyzdziui, mergaités jau ikimokykliniame amziuje pasizymi
geresniu valingu démesiu ir gebéjimu sutelkti pastangas, atlikdamos kokig nors
veikla. Be to, jos lengviau ir greic¢iau ne tik mokosi moraliniy principy (kas teisinga,
kas — ne), bet ir maZiau daro pazeidimy, kitaip tariant, atsparesnés ,,moralinéms
vilionéms“ negu berniukai (Harris, Butterworth, 2002). Berniukams jprastai ba-
dingas didesnis aktyvumas, jy konstrukcinis mastymas ir orientavimasis erdvéje
geresni nei mergaiciy.

Keturmeciai penkiameciai ypac pasirenge mokytis ir kity jvairiausiy socialiniy
vaidmeny. Juos labai domina, kg veikia skirtingi Zmonés. Pirmiausia, Zinoma, ka
veikia jy tétis ir mama, kokius darbus dirba, kur ir kg mokosi vyresnieji broliai ar
seserys. Visa, kg suZino ar pamato jdomaus, ir visa, kg dirba jy artimi aplinkos
Zmoneés, vaikai iSmégina Zaisdami vaizduotés ar vaidmeny Zaidimus. Be musy
pastangy ar kisSimosi penkiameciai SeSiameciai ima jprastai tapatintis su savo lyties
tévais, todél zaidimuose mergaités tampa ,,mamomis“, o berniukai — ,téciais”.

Saziné ir teisingumas. Nesunku pastebéti, kad augdami vaikai vis labiau
ima vadovautis taisyklémis, tuo, kas ,galima ar negalima“, kg mama ar téte leido
ar neleido, pagaliau ima labiau suprasti ir sau bei kitiems aiskinti, kas ,teisinga” ar
,heteisinga”. Taigi dar vienas i$3ukis ir svarbus ikimokyklinuky raidos uzdavinys —
ne tik iSmokti taisykliy, jy laikytis, bet ir iSsiugdyti vidinj — nebe iSorinj — kontrolés
jausma. Pavyzdziui, neimti mamos lipdazio ne tik tada, kai ji Saukia ,ne, negali-
ma*“, ar tada, kai ji gali pamatyti, bet ir tuomet, kai ji nei Zino, nei mato, o tiesiog
todeél, kad ,,mama neleidzZia, taip elgtis negalima, ji gali pykti ir bartis“. MaZdaug
penktaisiais metais atsiranda kaltés jausmas — jeigu vaikas padaro kazka, kas jo
Zinojimu neleistina, negraZzu ar neteisinga, jis jaucCiasi kaltas, net ir nesubartas
ar nesuciuptas uz rankos. Akivaizdu, kad ne visi vaikai vienodai. Skirtumai vélgi
atsiranda maziausiai dél dviejy priezasciy. Dél vaiko artimiausios aplinkos bei ty
taisykliy, kuriy jis yra mokomas, dél reikalavimy skirtingumo (pavyzdZziui, susi-
tepti drabuZius c¢iuoZiant nuo CiuoZyklos vienam vaikui ,menka béda“, nes mama
niekada dél to nesibara, o kitam — baisi géda, nes vél mama priekaistaus, kad jos
nemyliir taip nesisaugai...). Ir dél vaiky individualiy skirtumy, nulemty prigimtiniy
temperamento bruozy bei labai ankstyvos patirties. Svarbiausia yra tai, kad kaltés
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jausmas neimty dominuoti, uzgoZzdamas natdraly vaiko smalsuma ir iniciatyvumg

(Eriksonas, 2004), antra vertus —kad jis bty pakankamaiiSugdytas ir padéty vaikui
reguliuoti savo elgesj i$ vidaus, net kai kiti jam nepamokslauja.

Nepaisant individualiy skirtumy ir atsinestos patirties beveik visi ikimoky-
klinio amZiaus vaikai noriai mokosi taisykliy ir gali lengviau ar sunkiau paklusti
bendrai tvarkai. Beveik visi ikimokyklinukai jau gali pademonstruoti savo mora-
linius samprotavimus aiskindami, kas yra teisinga ir priimtina, o kas — ne. Tiesa,
Sie samprotavimai daznai dar yra naivas, dél jau aptarty mastymo ypatumy
gana nebrandis. Labiausiai jie paremti Zalos dydzZiu, o ne priezasciy, kodél taip
atsitiko, analize (pavyzdziui, sudauzyti 10 puoduky, nors ir visai netycia, nes jie
buvo padéti uz dury ir jy nesimaté, yra kur kas blogiau, nei sudauzyti 2 puodukus
slapta méginant paimti draudzZiamus saldainius). Ikimokyklinio amZiaus vaikai gali
ir moka suprasti bei laikytis paprasty taisykliy. Jiems labai svarbu, kad taisyklés
blty taikomos ne tik jiems, bet ir kitiems vaikams bei suaugusiems. Todél taisykliy
turi laikytis visi be isSimciy. Dauguma vaiky, kai ima mokytis taisykliy ir moraliniy
principy, kur kas greiciau pastebi kity elgesio paZeidimus nei savo. Vaikai mielai
drausmina vieni kitus. Zinoma, ne tik vaikystéje, bet ir véliau gyvenime matoma
ir kita tendencija: moraliniai samprotavimai ir supratingumas lenkia gebéjima
paciam laikytis moraliniy principy.

Formuojantis sazinei ir moralei itin svarbus suaugusiy Zmoniy vaidmuo.
Pirmieji moraliniai samprotavimai — pakankamai grieZti ir nelankstis, ypac kity
atzvilgiu, — jprastai blina paremti bausmés vengimu ir autoriteto baime: ,taip reikia
elgtis, kad neblGtum nubaustas”, ,mama arba auklétoja neleidZia, todél taip daryti
negerai“, Jdomu tai, kad keturmeciai—SeSiamediai vaikai daug lengviau sudrausmi-
na ar pataiso akivaizdZiai klystantj kad ir menkai paZjstamg ar visai nepazjstamg
savo bendraamiZj nei menkai paZjstama suaugusjjj. Jei vaikai mato netinkamai
teisingumu, uzZuot nusprende, kad suauges yra neteisus. Ypac vaikai sutrinka, kai
suaugusieji patys nesilaiko reikalavimy, kuriuos kelia vaikams.

Jau pusantry—dvejy mety vaiky elgesyje galima pastebéti empatijos — gebéji-
mo jsijausti j kito emocine blseng — apraisky. Sis gebéjimas ne tik jsijausti, bet ir
suprasti kitg Zmogy, tampa itin akivaizdus ketveriy penkeriy mety amziuje. Tokio
amZziaus vaikai jau geba matyti situacijg ir jg aiskinti kito Zmogaus akimis. Pastarasis
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gebéjimas akivaizdus jvairioje vaiko kasdienéje veikloje. Pavyzdziui, dvimetinukas
daZniausiai slepiasi taip, kad pats kity nematyty (uzsidengé akis ar jsikniaubé j
pagalve — ir jau pasislépes), o dauguma keturmeciy slepiasi taip, kad kitas jy i$
tiesy nematyty (reikia uzljsti uz dury ar po lova taip, kad ne tik pats nematyty
to, nuo kurio slepiasi, bet ir taip, kad tas kitas jo tikrai nematyty). Arba: daznas
trimetis, bijodamas bausmés ar artimuyjy pykcio, meluoja dar labai naiviai, tiesiog
nuneigdamas ar suversdamas kalte nerealiems kaltininkams (,,¢ia ne as iSpyliau,
o mano kiskis”), o keturmeciai penkiameciai jau meluoja kur kas subtiliau, jver-
tindami ir atskirdami tai, kg galéjo Zinoti ar matyti tas, kuriam meluojama, be to,
nurodydami kur kas tikroviskesnes priezZastis (,,nezinau, kas Cia galéjo suvalgyti
tuos saldainius, gal tété? As jy tikrai nelieciau®).

Pagaliau, kaip tik dél empatijos ir gebéjimo suprasti kity blseng vaikai tampa
altruistiskesni, paslaugesni. Jie nori ir gali dalintis ne tik emociniais jspudziais,
Ziniomis, veikla, bet ir jau pasirenge dalintis daiktais. 1S mazyliy iki trejy mety
net neturime reikalauti, kad jie , blty protingi, geri“ ir ,,duoty mazesniems vai-
kams paZzaisti su savo Zaislais“, o dauguma keturmeciy jau geba patys pasidlyti,
pasidalinti, apsimainyti. Gebéjimas suprasti kitus, atsizvelgti j kity, ne tik savo,
poreikius, o ir galéjimas bei noras pamokyti kitus, kitiems padéti daro juos itin
socialius. Todél ikimokyklinukai patiria ypatingg malonuma i$ bendros veiklos su
kitais vaikais ar suaugusiaisiais.

IKIMOKYKLINIO AMZIAUS VAIKY
JTRAUKIMAS | EDUKACINE VEIKLA

SusipaZinus su ikimokyklinio amZiaus vaiky raidos ypatumais, su tuo, kokius
raidos uZdavinius jie sprendzia ir kaip jiems tai sekasi, tampa aisku, kurlink gali
biti nukreiptas ugdymas. Siame skyrelyje tiktai dar kartg pabrésime keletg mazy
vaiky raidos ypatumy ir pasidlysime praktiniy ugdymo gairiy.

Vaikams greitai nusibosta monotonigka, nejvairi veikla, kaitos nebuvimas. Zi-
noma, tai nusibosta ne tik vaikams, tiesiog suaugusieji gali turéti kitokiy motyvy ar
déti daugiau pastangy islaikyti veikla. Visi mes — o vaikai ypa¢ — démesj iSlaikome
tik tol, kol tai, j ka jis atkreipiamas, tampa aisku, uzbaigta ar nekelia abejoniy (Stai
todél vaikas ir gali klausytis tos pacios pasakos n-gjj kartg — ji vis dar jam néra iki
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galo aiski). Taciau lygiai taip pat labai greitai atsibosta ir tai, kas visiSkai neaisku

(kitaip tariant, kai tampa aisku, jog vis tiek aiSkumo nepasieksi). Taigi, jeigu vaikams
jau nuo pat pradziy pateikiama informacija yra visai nesuprantama, tai démesio
iSlaikyti tikrai nepavyks. Puikiausias bdas susikalbéti su vaikais ir juos sudominti
arba suprantamai paaiskinti — paZiGréti j pasaulj jy akimis. Kaip teigé Zinoma
vaiky psichoanalitiké S. Fraiberg, kai mes méginame suprasti maZo vaiko pasaulj,
jaucCiameés kaip svetimsaliai savoj Saly, nebeprisimenantys, kaip atrodo i 3alis ir
pamirse gimtaja kalba. Todél viena i$ paprasciausiy, bet, ko gero, ir sudétingiausiy
rekomendacijy — prisiminti savo ankstyvajg vaikyste, tai, kas mus domino ir kuo
mes gyvenome bidami vaikai. Tai labai padeda sékmingai bendrauti su vaikais.

Ikimokyklinukai turi labai daug stipriy vidiniy motyvy mokytis. Pirmiausias ir
stipriausias motyvas — smalsumas. Béda tik ta, kad mazi vaikai ,,per smalsis® tai
yra juos lengvai patraukia visa, kas rysku, skambu, kinta. O jy démesio reguliaci-
ja—valingas susikaupimas ir démesio islaikymas — dar néra pakankamai iSvystyti.
Taigi batini tam tikri apribojimai ir ,,dozavimas”. Dozuoti reikéty ir veiklos trukme
(pavyzdziui, 3—4 mety vaikai klausytis gali ne daugiau kaip 10 min., 5-6 mety
vaikai —iki 15 min.; ta pacia veikla uZsiimti vaikai irgi gali mazdaug 10-15 min.), ir
stimuliacijg (pavyzdZiui, nereikéty vienu metu rodyti daug skirtingy dalyky, arba
kol netampa iki galo iStyrinétas vienas, nepateikti kito).

Ikimokyklinio amZiaus vaikai jau pajégus laikytis taisykliy. Tadiau jeigu per-
lenksime lazdg, pateikdami daugiau kaip tris taisykles vienu metu ar nustatydami
pernelyg daug apribojimy, norimo rezultato (susikaupusiy vaiky ir tvarkos laiky-
mosi) tikrai nepasieksime. Pateikime vaikams tik vos dvi tris svarbiausias taisykles,
kuriy bus svarbu laikytis, ir tuoj pat pastebékime bei pagirkime, kai jiems pavyksta
jy laikytis. Ir nepamirskime, kad vaikai mus labai stebi ir mégdZioja. Todél gana
neveiksminga yra reikalauti i$ vaiky to, ko patys negalime laikytis.

Jei tik jmanoma, kur kas sumaniau yra ne viskg drausti ar riboti, o pasirGpinti
tinkama aplinka — tokia, kuri bty pakankamai saugi ir laisva. Zinoma, dazname
muziejuje tokig aplinka jsivaizduoti yra sunku, Stai kodél mazyliams ten ne visada
patinka. Bet jeigu, pavyzdzZiui, ,eksponatai rankomis nelieciami“ (kas reiskia,
kad vaikams tuoj pat knietés paliesti), pasillykime vaikams vadovautis kitais
pojuciais — istyrinéti akimis, iSgirsti ausimis, pajusti kvapg ar jsivaizduoti tai, ko
negalima paliesti.
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Kitas stiprus motyvas mokytis — kompetencijy jgijimas, jvaldymas, ismokimas.

Vaikams labai smagu ka nors mokéti, galéti. Jeigu pati veikla neduoda galimybiy
jsitikinti, kaip gerai jg atlieka, vaikai nesistengs save pranokti. Labai greitai vaikai
pasiduos ir tuo atveju, kai akivaizdZiai patirs nesékme, tai yra — kai jiems sitloma
veikla gerokai virdys jy galimybes. Stai todeél, kaip sitlé psichologas L. Viygotskis”,
labai svarbu Zinoti vaiko artimiausig plétros zong ir joje veikti. Tai yra — suprasti, kg
vaikas gali visiskai lengvai ir savarankiskai bei kg galéty su nedidele misy pagalba,
ir sitillyti pastaraja veikla.

Ikimokyklinukams patinka kolekcionuoti. Ypac nuo penkeriy ar seseriy mety
amZziaus. Todél jie visai mielai pasinaudos pasillymu patiems rinkti vieng ar kitg
kolekcijg bei nesunkiai supras jiems rodomas kolekcijas.

Ketveriy—sSeseriy mety vaikai mégsta lyginti, ieSkoti skirtumy. Prisiminkime,
kad Siuo amziaus tarpsniu jie viskg lygina su savimi. Todél juos pacius ir galime
pasitlyti bati , atskaitos tasku“ daugeliui tyrinéjamy dalyky. PavyzdZiui, ar viena
ir kita yra tokie patys, kaip ir tavo (indai, piestukai), kg tu darytum su vienu ar
kitu daiktu, kaip manai, kam tai yra reikalinga, ir panasiai. Tokio amzZiaus vaikus
ima labai dominti dydZio palyginimai. Todél pravartls visokie sudominimai: nuo
,didelis—=mazas“, ,aukstas—Zzemas” (trimeciams, keturmeciams) iki , kuris didZiau-
sias—maziausias”, , kur daugiau—maziau” (penkiameciams, SeSiameciams).

MaZi vaikai mégsta skaiciuoti. Dauguma trimeciy — iki trijy, keturmeciai — iki
penkiy ar net deSimties. |ki deSimties nesunkiai suskaitiuoja beveik visi pen-
kiameciai ar SeSiameciai. Pasitlymas rasti vienodus daiktus ar juos suskaiciuoti
daZniausiai juos labai domina.

Mazdaug keturiy penkeriy mety vaikai susidomi daikty formomis. Todél jiems
rodomus daiktus galima susieti su tam tikromis formomis. PavyzdZiui, j kg labiau
panasu—apskritima ar trikampj? Figtras, su kuriomis lygins eksponatus, vaikai gali
pasidaryti patys i$ spalvoto popieriaus. Dar kitas bldas — rasiuoti daiktus pagal
spalvas. O SeSiameciams galima pasidlyti rGsiuoti daiktus jau pagal du dalykus —
ir spalvg, ir forma. Nebus labai lengva, bet bus jdomu. Galima sillyti vaikams ir
piesti ar kitaip pavaizduoti tai, kg jie mato, girdi, patiria.

* L. Vygotskis — vienas garsiausiy raidos psichologu, pirmasis ypatinga démesj ankstyva-

jame vaiky ugdyme skyres socialinei kultarinei aplinkai. Daugiau apie jo sociokultirine teorijg 7r.:
Garbadiauskiené, 1999; Benson, Haith, 2009.
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Pagaliau, dar vienas motyvas mokytis — tarpusavio sqveika. Jau aptaréme, kad

vaikams smagu daryti, veikti drauge. Zinoma, veikimas drauge kelia ir nemazai
ir dél démesio siekimo. Todél visuomet lengviau bendrauti su nedidelémis (jei
tik jmanoma, trijy—penkiy vaiky) grupelémis. Jeigu vaiky daug, galblt jmanoma
suskirstyti juos j mazesnes grupeles ir pasitelkti daugiau vadovy. Pastebékime —
kiek tik jmanoma vienodai — visus vaikus, ne tik smalsius ir drasius klausinétojus.
Aktyviausius (jokiu bldu ne drausmingiausius) vaikus galime paskirti atsakingus
uz tvarka ir taisykliy laikymasi. Pasitlykime uzduotis, kurios jtraukty visus vaikus:
pavyzdZiui, vaikai turi sparciai vienas kitam perduoti vorele kokj daiktg ar pasakyti
po vieng Zodj vienas po kito. Ir nepamirskime, kad vaikams smagu bendradarbiauti
ne tik vieniems su kitais, bet ir su mumis, suaugusiais. Ikimokyklinukai jau geba
suprasti kitus ir jais pasirtpinti, todél jie labai noriai padés mums ar vieni kitiems
atlikti kokig uzduotj, kg nors surasti, apibadinti ir panasiai.

Taigi mums, norintiems sudominti vaikus, tereikia suderinti vienu metu du da-
lykus: bati vaiky bendraamZiais, draugais ir sykiu jy vedliais, savotiSkais ekspertais,
kuriuos vaikai akylai stebi, stengiasi mégdzioti ir i$ kuriy mokosi.
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MUZIEJUS VISIEMS IR KIEKVIENAM

er pastaruosius 20 mety muziejiné veikla jsibégéjo, tapo matoma ir priei-
p nama visuomenei, muziejai sékmingai transformavosi j dinamiskas kulttros
ir mokslo pazZinimo erdves. Kartu pasikeité ir Zmoniy poZilris j juos, uzaugo nauja
muziejy lankytojy karta. Pagrindiniai muziejy uzdaviniai isliko tie patys: kaupti
istorijos ir kultliros palikima, uztikrinti vertybiy saugojima ir skleisti jas placiajai vi-
suomenei. Tai yra muziejy veiklos esmé. Kasdienis muziejininky darbas (eksponaty
inventorinimas, rinkiniy tvarkymas) visuomenei ne toks jdomus ir suprantamas,
taciau kai rengiamos parodos, atnaujinamos ekspozicijos, kuriamos edukacinés
programos — Cia muziejy darbuotojy ir lankytojy interesai sutampa. Vieni siekia
parodyti, kiti dZiaugiasi galédami pamatyti, paZzinti. Naudojamos jvairios veiklos
formos: parodos, seminarai, susitikimai, specializuotos ekskursijos, projektiniai
renginiai, meninés akcijos, konkursai, bireliai, vasaros stovyklos.

Edukaciné muziejy funkcija tapo neatsiejama muziejaus veiklos dalimi. Ji tokia
pat reikalinga ir svarbi, kaip ir kiti muziejy veiklos aspektai. Muziejiné edukacija
iSnaudojama kaip mokymosi bldas ir laisvalaikio praleidimo forma. Lietuvos muzie-
juose organizuojamos teminés ekskursijos ir pamokélés, Siandien jau iSsivysciusios
j kiirybiskag mokomajj procesg. Muziejy edukacinés programos ugdo moksleivius ir
plecia suaugusiyjy akiratj. Edukaciniai uZsiémimai, teminiai vakarai, vykdomi pro-
jektai, jvairiopas bendravimas su lankytojais ir Zitirovais, muziejy kuriamy paslaugy
vartotojais, pasieké aukstg lygj. Muziejininky bendravimas su visuomene, lankytojy
pritraukimas, bendra veikla muziejuose paskatina kidrybiskai veiklai kiekviena
atskirai ir kolektyve kartu. Muziejy internetinés svetainés formuoja muziejaus
jvaizdj ir nuomone apie jo veiklg. Muziejy svetainés turi bati aktyvios, aiskios,
intriguojancios ir kvieCiancios apsilankyti. Informatyvumas, jdomaus muziejaus
vaizdo sudarymas tiesiogiai susijes su lankytojy pritraukimu. Aktyvus muziejaus
ir muziejaus lankytojy bendravimas turéty biti nenutrikstamas procesas. Svarbu,
kaip sukaupti rinkiniai, Zinios, paveldo dalykai komunikuoja su Zmonémis. Juk dél
visuomeneés poreikiy muziejuose kaupiami ir saugomi eksponatai. Muziejams rei-
kalinga atrasti, kuo jie yra ar gali bGti iSskirtinai kitokie, atrasti savo temga ir pasitlyti
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jg lankytojams. Muziejai mokosi kurti savitus atpazinimo Zenklus, stengiasi bati

atviriirjdomas visiems. Muziejy lankytojy tikslai ir poreikiai skirtingi, todél bitina
j tai atsizvelgti muziejy darbe. Pradéti deréty nuo paciy maZziausiyjy, nes tai yra
augantys potencialls muziejy lankytojai. Senojo muziejaus stereotipas sugriautas.
Tai nebuvo lengva uzduotis ir ji islieka aktuali, kaip tuos pokycius iSsaugoti ir toliau
tobulinti. Kaip islaikyti doméjimasi muziejais, kaip paskatinti dométis ir dalyvauti
muziejy sitdlomoje veikloje.

Zmoneés ateina j muziejy vedami skirtingy interesy. Vieni jy tik susipazinti
su ekspozicijomis, kiti aplankyti veikiancias parodas, treti domisi eksponatais,
kiti lanko muziejuje vykstancius renginius. Lankytojai nori pamatyti iSskirtinius,
pasaulinio lygmens meno, istorijos unikumus ir iSgyventi individualy santykj su
jais, patenkinti smalsuma bei patirti gery emocijy. Muziejaus parody atidarymy
lankytojai turi tikslg pamatyti autorius ar parody kuratorius. Jie nori susipaZinti,
tiesiogiai bendrauti su naujais, jdomiais Zmonémis bei isgirsti informacijg apie
paroda is$ pirmy lGpy. Kartu yra patenkinami Zmoniy socialiniai poreikiai bendrauti
ir jiems priimtinoje aplinkoje leisti laisvalaikj. Tokia visuomenés dalis ateina j
muziejy, kaip j ,trecigjq vietg” tiesiog gerai praleisti laikg. Muziejuose apsilanko
interesanty, kuriems reikalinga informacija ar kitokia muziejinio turinio medZziaga
ir galimybé susipaZinti su muziejaus rinkiniais. Tai studentai ar tyrinétojai, kau-
piantys informacijg studijoms, publikacijoms, praneSimams. Muziejy edukacinés
programos yra puikus sprendimas pakviesti lankytojus ir populiarinti muziejy kaip
daugiafunkce Siuolaikine kultdros jstaigg. Viduriniy mokykly moksleiviai yra pagrin-
diniai edukaciniy uzsiémimy dalyviai. Aktyviausi ir dazniausi sveciai edukacinése
programose — pradinukai ir jaunesniojo mokyklinio amzZiaus vaikai. Taigi rengiant
uZsiémimus, organizuojant renginius norom nenorom tenka pagalvoti, kokiai
auditorijai tai bus reikalingiausia, jJdomiausia ar naudingiausia. Paaugliams viena,
senjorams antra, Seimoms trecia. Lankytojus reikia diferencijuoti pagal amZiy,
interesus ar dar kitus kriterijus. Muziejai yra paslaugy teikéjai, o lankytojai — jy
paslaugy ir sukuriamy produkty vartotojai. Muziejus sidlo ir kviecia, o lankytojas
nusprendZia, ar kvietimu pasinaudoti. Muziejy lankytojy skaicius islieka svarbus
muziejaus veiklos vertinimo kriterijus. Kad pasiekty vieng is pagrindiniy tiksly —
pritraukti kuo daugiau lankytojy, muziejai turi Zinoti, kam ir kokiai tikslinei lanky-
tojy grupei yra siilomos sukurtos paslaugos. Butina atkreipti démesj j skirtingus
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muziejy lankytojy poreikius ir ieSkoti atsakymuy: kas veda Zmones j muziejy, kokie

ateinanciyjy tikslai ir l0kesciai?

Dr. Rimvydas LauZikas savo pranesime ,,Muziejy komunikacinés veiklos: kaita
ir galimybés Siuolaikinéje Lietuvoje”, kurj perskaité 2013 m. geguzés 21 d. Naci-
onalinéje dailés galerijoje (Konstitucijos pr. 22, Vilnius) vykusioje tarptautinéje
konferencijoje ,Muziejus—mokykla—moksleivis“, jvardijo potencialias muziejy
lankytojy grupes. Tai:

e ,mokiniai” (lankytojai, ateinantys j muziejy jgyti Ziniy);

e  pramogautojai” (,potyrio ekonomikos” paskatinti lankytojai, ieSkantys

Ispudziy);

e ,mokslininkai“ (nesidomintys ekspozicija, bet tyrinéjantys muziejaus rin-

kinius);

e nieko neveikiantys“ (lankytojai, ateinantys j muziejy kaip j ,treciajq vietg”

tiesiog maloniai praleisti laika, susitikti su kitais Zmonémis);

e internautai” (besilankantys tik virtualiuose muziejuose);

e asmeninio pasirinkimo karta” (lankytojai, muziejuose iesSkantys tik jiems

pritaikyty individualiy paslaugy).

Atsizvelgiant j skirtingus lankytojy interesus formuojasi ir skirtingos muziejinés
veiklos kryptys: moksliné ir pramoginé. Nuo veiklos krypties priklauso ir silloma
paslauga: ar ji bus orientuota j mokomajj tikslg, ar laisvalaikio leidimga. Suderinti
ir viena, ir kita yra minétos veiklos organizatoriy siekiamybé.

MUZIEJUS KAIP MOKYMOSI ERDVE

Muziejaus aplinka ir nuolat veikiancios archeologijos, istorijos, etnografijos,
meno ekspozicijos, daiktai i$ muziejaus fondy suteikia galimybe mokytis ir pazZinti
krasto praeitj. Mokiniai sudaro pagrindine potencialiy Lietuvos muziejy lankytojy
dalj, todél pirmiausia muziejai kryptingai kdré ir siGlé programas viduriniy mokykly
moksleiviams. Pirmieji Zingsniai Lietuvos muziejy edukacinés veiklos kryptimi
Zengti 1993 metais. Nuo 1996 mety edukaciné veikla jsibégéjo ir mazdaug per
10 mety tapo populiari. Edukacinés programos pradétos rengti visuose Lietuvos
muziejuose. Nuolat augo muziejuose vykstanciy edukaciniy uzsiémimy skaicius,
programos pildési naujais uzsiémimais, suaktyvéjo mokytojai, daugéjo projekti-
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nés veiklos. Tuo laikotarpiu muziejininkai kolegiskai mokési vieni i$ kity, pradéjo

organizuoti seminarus, keistis patirtimi, dalytis nuomonémis ir vykdyti mokytojy
apklausas. Nuo pat edukacinés veiklos pradzios Lietuvos muziejy darbuotojai
nuolat ieSkojo atsakymo j klausima: ar edukaciné veikla muziejuje yra reikSminga
mokymo procese, kuriant naujg mokymosi aplinka? Atsakymus j §j klausima ir
muziejinés edukacijos poreikius padéjo suZinoti mokytojy Zodinés apklausos ir
anketavimas. 2002 metais Alytaus krastotyros muziejus parengé anketa, kuria
siekeé issiaiskinti edukacinés veiklos populiarumg ir mokytojy poreikius. ISdalijo visy
Alytaus miesto darZeliy-mokykly, pradiniy mokykly, viduriniy mokykly pradiniy
klasiy mokytojams 200 ankety. GraZinta uZpildyty 197 anketos. Kad muziejuje
vyksta edukaciniai renginiai, Zinojo beveik visi apklausoje dalyvave mokytojai.
Mokytojy buvo klausiama apie edukaciniy uzsiémimy kokybe, trukme, temy pa-
sirinkima ir kg labiausiai vertina. IS atsakymy paaiskéjo, kad labiausiai vertinama
yra netradiciné aplinka, galimybé praktiskai jtvirtinti Zinias, jdomios uzduotys,
darbas su eksponatais. Temos pasirinkimg lemia tai, ar ji priderinta prie mokyklinés
programos. Didesné dalis mokytojy teigé, kad uzsiémimas turéty trukti 45 min. Tai
buvo viena pirmyjy visuotiné (miesto mastu) pradiniy klasiy mokytojy apklausa,
kurios iSvados patvirtino edukaciniy uzsiemimy naudinguma mokymui. Lietuvos
muziejy asociacijos Svietimo sekcija 2004 metais vykde Lietuvos muziejy eduka-
ciniy programy analize. Visiems Lietuvos muziejams buvo iSsiuntinétos anketos,
siekiant issiaiskinti kiekybinius ir kokybinius edukacinés veiklos parametrus. )
LMA Svietimo sekcijos parengtas anketas atsakymus atsiunté 23 muziejai. Viena
i$ tyrimo iSvady patvirtino nusistovéjusig tendencijg, kad aktyviausi edukaciniy
programy lankytojai — pradinukai ir jaunesniojo mokyklinio amzZiaus (iki 8 klasés)
moksleiviai. Tyrimas parodé, kad vyrauja programy etnografiné, kaimo versly ir
buities, kalendoriniy $venciy tematika. 2004 metais Svietimo sekcija istyré moky-
tojy poreikius. Parengtos anketos buvo iSsiuntinétus elektroniniu pastu muziejams
ir paprasyta apklausti mokytojus, dalyvaujancius edukacinéje veikloje. Dauguma
mokytojy muziejinius renginius teigiamai jvertino dél netradicinés aplinkos. Jy
nuomone, uzsiémimy, ekskursijy, renginiy vaikams optimali trukmeé yra 45 min.
Daugiau kaip pusé apklaustyjy teigiamai jvertino savarankisky uzduodiy reikalingu-
ma, o aktualiausios temos pritaikytos (77 proc.) arba is dalies pritaikytos (90 proc.)
prie mokyklinés programos. Tik 1 proc. apklaustyjy pasaké, kad renginio temg
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pasirenka atsitiktinai. Anketoje buvo klausimas: , Ar bity tikslinga, kad Lietuvos

Svietimo ir mokslo ministerija jtraukty lankymasi muziejuose j bendrojo lavinimo
mokykly mokymo programas? Daugiau nei pusé mokytojy (61 proc.) tam pritaré.
Lietuvos muziejy asociacija vykdydama projekta ,Muziejus — mokykla — moksleivis.
Muziejy ir bendrojo lavinimo mokykly nacionalinis partnerystés tinklas” atliko
Lietuvos muziejy edukacinés veiklos jvertinimo bei mokiniy ir mokytojy poreikiy
tyrimg. 2012 m. balandzZio—geguZés ménesiais buvo atliktas keturiy tiksliniy gru-
piy: Lietuvos gyventojy, moksleiviy, mokytojy ir muziejy specialisty, dirbanciy
edukacijos srityje, tyrimas. I1Svadose minima, kad prieZastys, dél kuriy Lietuvos
gyventojai lankosi muziejuose, yra noras suzinoti kg nors naujo, jdomaus arba
maloniai praleisti laisvalaikj. DaZniausiai j muziejus einama su draugais ar vaikais.
Poreikis mokytis, atrasti naujy dalyky, programos Seimai, tematiky jvairove yra
pagrindiniai respondenty nurodyti veiksniai, kurie galéty juos paskatinti dalyvauti
edukacinése muziejy programose. Mokiniy apklausos rezultatai parodé, kad
edukacinés programos jiems jdomios ir reikalingos. Moksleiviy démesj patrau-
kia eksponatai ir parodos, pati muziejaus aplinka. Dalyviai pabrézé, kad kartais
muziejai privilioja muziejininky sugebéjimais patraukliai pristatyti ekspozicijg ir
pateikti jdomios informacijos apie eksponatus ir muziejy. Mokiniams edukacinés
programos paprastai patinka, jeigu yra uZsiimama praktine veikla, informacija yra
pateikiama jdomiai, suZinoma kazkas naujo, jdomaus. Jaunimui patrauklus yra
interaktyvus muziejus. Turi bati patraukli muziejaus visuma: aplinka, interjeras,
poilsio zona. Mokytojai mano, kad muziejininkai turéty skleisti daugiau ir jvairesnés
formos informacijos apie savo veiklg ir pateikti iSsamesnés informacijos internete.
Pedagogy teigimu, jeigu muziejininkai sugeba jtraukti moksleivius j kokig nors
veiklg ir jy vedama edukaciné programa néra vien ,sausas” pasakojimas ir fakty
déstymas, tuomet jy darbu lieka patenkinti ir mokytojai, ir mokiniai. Moksleiviai
ir mokytojai, diskutuodami apie tai, kaip pritraukti daugiau moksleiviy j edukaci-
nes programas, minéjo, kaip svarbu mokinius jtraukti j veiklg ir leisti kuo daugiau
iSbandyti patiems. Teminiai uzsiémimai turéty vykti kuo autentiskesnéje aplinkoje.
Bltina atsiZvelgti j moksleiviy amZiy ir neperkrauti jy faktais ar datomis, pasirinkti
optimalig uZsiémimo trukme. Pamoky muziejuose pranasumas yra ekspoziciné
aplinka su autentiskomis vaizdinémis priemonémis — eksponatais. Dél to geriau
suvokiama déstoma tema bei paskatinama ir toliau ja domeétis.
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Muziejy edukaciné veikla, prasidéjusi pries du deSimtmecius, baigia iSaugti savo

marskinius. Didesné Lietuvos muziejy dalis dar negali pasigirti naujomis ekspo-
zicijomis su moderniomis technologijomis, patogiomis erdvémis — edukacinémis
klasémis, bet kryptis norint sudominti, jkvépti mokytis ir bendradarbiauti yra aiski.
Gyvename informacinéje visuomenéje. Naudojimasis internetu i$ esmés pakeité
bendravimo, mokymo ir mokymosi bidus. Internetas yra labiausiai naudojama
informacijos valdymo forma, o interneto svetainé — labiausiai paplitusi informaci-
jos sklaidos priemoné. Tai pats patogiausiais budas rasti dominancia informacija.
Interneto svetaing, be abejonés, yra efektyvus ir pigiausias muziejus reklamos
bldas. Naujos modernios technologijos padeda bendrauti, dalytis informacija,
kurti, keistis vaizdine medziaga, todél turi bati integruotos j muziejy kasdienybe.
Informaciné visuomeneé ir Siuolaikinio Zmogaus poreikiai suformavo naujg mu-
ziejinés veiklos kryptj — muziejine komunikacijg. Edukacinés veiklos muziejuose
reikalingumas yra neabejotinas. Muziejuje sukaupta medZiagg mokymo procese
galima panaudoti labai jvairiai. Tai priklauso nuo veiklos organizatoriaus patirties,
kompetencijy ir asmeniniy savybiy. 2013 m. geguzés 21 d. Nacionalinéje dailés
galerijoje vyko tarptautiné konferencija ,Muziejus—mokykla—moksleivis®, skirta
Lietuvos muziejy asociacijos projekto ,,Muziejus—mokykla—moksleivis. Muziejy
ir bendrojo lavinimo mokykly nacionalinis partnerystés tinklas”, jgyvendinamo
pagal 2007-2013 m. Zmogiskuyjy istekliy plétros veiksmy programos 2 prioriteto
,Mokymasis visg gyvenima“ VP1-2.2-SMM-10-V priemone , Neformaliojo $vietimo
paslaugy plétra“ rezultaty sklaidai, muziejy ir mokykly bendradarbiavimo skati-
nimui. Konferencijoje dalyvave moksleiviai vienbalsiai pripaZino, kad muziejuje
svarbiausia gauti tai, ko néra kitur. Jiems ypac aktualus informacijos pasiekiamumas
populiarioje interneto erdvéje. Mokytojai atkreipé démesj, kad edukaciné muzie-
jy veikla sparciai keiciasi prisitaikydama prie Siuolaikinés visuomenés poreikiy.
Visi suprantame, jog tai lémé informacijos amzZius ir su juo susijusios neribotos
mokymosi galimybés neiséjus i$ namy. Kad moksleiviai blty aktyvis edukaciniy
uzsiémimy dalyviai, reikia nemazai pasukti galvas ir Siuolaikiniam jaunimui pa-
sitlyti itin jdomig interaktyvig idéjg. Muziejininkai, remdamiesi pasaulio muziejy
patirtimi, noriai ir aktyviai mokosi komunikuoti su lankytojais, supranta ir vertina
muziejinés komunikacijos jtaka Siuolaikinéje visuomenéje. Muziejy edukaciné
veikla atlieka neformalaus Svietimo funkcijas, o ateityje turéty tapti ir formalaus
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Svietimo dalimi. Siuo metu muziejy edukacinés programos suteikia galimybe mo-

kytis visg gyvenima. Muziejuose vystoma labai jvairi veikla, prieinama skirtingo
amZiaus ir interesy Zmonéms.

EKSPOZICIJOS IR EKSPONATAI — VIZUALIOSIOS KOMUNIKACIJOS
SU LANKYTOJAIS PAMATAI

Muziejaus edukaciné veikla yra visa muziejaus veikla, susijusi su
mokymusi, Ziniy gilinimu, tradicijy puoseléjimu, gebéjimy lavinimu
ir turiningu laisvalaikiu. Edukacija (lot. educatio) — aukléjimas,
lavinimas, Svietimas. Muziejaus ekspozicijose rodomi rinkiniai ir kolekcijos,
vykstancios parodos ir veikla jose, specializuotos ekskursijos, etnokultdriniai rengi-
niai, poezijos vakarai, koncertai ir kitokia kultriné Svie¢iamoji paZintinio, ugdomojo
turinio veikla suprantama kaip muziejiné edukacija. Pastaraisiais metais iSplétota
iriSpopuliarinta muziejiné edukacija uZzima didele dalj visos muziejaus veiklos. Per
muziejine edukacijg yra bendraujama su lankytojais, aktyviai dalyvaujama valstybés
kultlriniame gyvenime, iSsaugojant muziejy jstaigy savituma ir uztikrinant esmi-
niy funkcijy vykdyma: eksponaty kaupima, saugojima ir pristatyma visuomenei.
Muziejiné edukacija yra kryptinga veikla, kuria siekiama suteikti Ziniy, remiantis
Zmoniy asmeninémis savybémis padéti ugdyti jy individualius gebéjimus, prisidéti
prie asmens pasaulézidros formavimosi. Muziejaus tikslas yra sudominti, paveikti
ir paskatinti toliau domeétis, muziejinés edukacijos — taip pat. Muziejinés eduka-
cijos tikslai atitinka pamatinius muziejaus veiklos tikslus — eksponuoti muziejaus
rinkinius ir tenkinti visuomenés poreikius. Muziejiné edukacija yra efektyvi muziejy
komunikacijos su lankytojais forma. Interaktyvios Siuolaikiskos ekspozicijy salés ir
jdomios aktualios parodos patraukia skirtingo amziaus ir profesijy Zmones. Muziejy
ekspozicijos ir parodos lankytojams suteikia vaizdinés informacijos. Paroda (eks-
pozicija, lot. expositio) —nuolatinis arba laikinas viesasis renginys, kurio metu
publikai pateikiami ekspozicijos objektai (eksponatai), siekiant su jais supaZindinti.
Parodas rengia muziejai, galerijos, kultros ir Svietimo jstaigos. Gali bati realios arba
virtualios (su eksponatais supazindinama Ziniatinklyje). Pagal pobldj — teminés,
asmeninés; pagal turinj —meno, istorijos, gamtos ir kt.; pagal vietg — stacionarios
ir keliaujancios, lauko parodos; pagal lygmenj —vietos, respublikinés, tarptautineés.
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Ekspozicija (lot. expositio — iSdéstymas, paaiskinimas) — pagal tam tikrg
sistemg atrinkti daiktai, meno kariniai, iSdéstyti parodoje, muziejuje ar kitoje
specialiai jrengtoje vietoje. llgalaikés parodos, parengtos dvejiems ar ketveriems
metams, o kartais ir dar ilgesniam laikotarpiui, tampa ekspozicijomis. Tuomet tarp
Siy dviejy Zodziy reikSmiy galime déti lygybés Zenkla. Ir ekspozicijos, ir parodos turi
savo idéjg, struktdrg, tikslg. Tiek parodose, tiek ekspozicijose dominuoja vaizdai.
Jie skleidZia daugiaplane informacijg, kurios turinys tiesiogiai susijes su rodomais
objektais. Siuolaikinése ekspozicijose naudojama daug daikty ir parodoms bidingy
elementy kaip atpaZzinimo Zenkly. Parodyti —reiskia bendrauti. Vaizdai ar atvaizdai
tiesiogiai komunikuoja su lankytojais. Gali biti tiesioginis daikto atvaizdas, gali

VESTOVES —MEILES SVENTE

Lankytojai parodoje , Inteligenty Seima Pirmojoje Lietuvos Respu-
blikoje“. Istoriné Lietuvos Respublikos Prezidentdra Kaune, 2013.
Nuotr. Renatos Mikalajanaités
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blti panaudojama metafora. Tai mums jprastas informacijos suvokimo bidas.

Reginius ir juntamus jspldZius sustiprina Sviesos, spalvos, garsai, kvapai. Muziejy
SvieCiamosios veiklos tikslas — suteikti galimybe daugiau pamatyti, patyrinétiir per
praktine veiklg geriau suprasti ir jsiminti pristatomg tema. Vienas i$ edukacinés
muziejy veiklos tiksly yra supaZindinti lankytojus su ekspozicijomis, pristatyti paro-
das. Tokia pasirinkta lankytojy pritraukimo j muziejy forma. Tikslas pasiekiamas
kirybiSkoje veikloje ekspozicinése ir parodinése erdvése. Gausi fondy medziaga
leidZia kai kuriuos eksponatus panaudoti uzsiémimams. Todél ypac vertinama
galimybé naudotis eksponatais. Ir ne tik j juos Zilreéti, bet ir liesti, tyrinéti ar net
jais naudotis. Tai turéty biti paZintis su vieng ar kitg temg atspindinciais muziejaus
eksponatais, kita muziejinés vertés medZiaga. Kirybinés uzduotys ir praktiné veikla
muziejaus ekspozicijose yra labiausiai vertinama ir jaunimo, ir Seimy veiklos dalis.
UZsiémimai organizuojami integruotai. Tarpusavyje dera istorija ir etnografija,
muzika ir dailé, Zinios ir praktiné veikla. Pati ekspozicijos medZiaga padeda geriau
paZinti pristatoma tema. Eksponatai — nebylls praéjusiy epochy liudininkai, Zvel-
giantys j mus i$ ekspoziciniy vitriny, vedZioja mus istoriniais pazinimo labirintais.
Sviec¢iamajai veiklai ir turiningam lankytojy laisvalaikiui pritaikytos ekspozicijy
bei parody salés yra netradiciné, jdomi, paZinimui ir bendravimui palanki erdve.

EDUKACINE IKIMOKYKLINIO AMZIAUS VAIKY
VEIKLA LIETUVOS MUZIEJUOSE. VEIKLOS ORGANIZAVIMO GALIMYBES

Anksciau minétose apklausose respondentai teigiamai vertino jdomias paro-
das, darbg su muziejaus eksponatais, tai, ko negalés pamatyti niekur kitur, ir
iSskirtinai patrauklia, kitokig nei jprasta muziejaus aplinka. Lankytojy nuomone,
muziejuje galima jdomiai ir linksmai leisti laikg su Seimos nariais ir draugais, ne-
turint jokiy iSankstiniy specialiy pageidavimy — tiesiog priimti muziejy pasitlymus
kaip laisvalaikio leidimo forma. Net ir minimali lankytojy apklausa leidZia daryti
tam tikras iSvadas ir yra naudinga vertinant bei planuojant veiklg ar sitlant paslau-
ga. Muziejai savarankiskai Zodziu ir rastu vykdo lankytojy apklausas. Tai padeda
jsivertinti savo darba: iSsiaiSkinti probleminius dalykus, planuoti ir vystyti veikla,
suzinoti lankytojy nuomone apie vykdomas veiklas. Per praéjusius 10 mety atlikta
nemazai skirtingo turinio tyrimy, kurie leidZia daryti tam tikrus apibendrinimus.
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2007 metais Lietuvos dailés muziejuje buvo atliktas Seimy poreikiy tyrimas.

Tyrimo rezultatas parodé, kad Seimos dalyvaudamos muziejy sitlomoje veikloje
labiausiai vertina laikg, kartu praleistg su vaikais, galimybe iSmokti kg nors naujo
ir kaip blda turiningai parleisti laisvalaikj. Tévai ateina j muziejus dél savo vaiky,
o paskui ir patys jsitraukia j jiems malonig veikla. Programose dalyvavusiy vaiky
amzius labai jvairus: nuo neturéjusiy né vieneriy mety iki 21 mety jaunuoliy.
15 proc. apsilankiusiy vaiky buvo iki 5 mety amziaus. DidZiausia dalis — nuo 6 iki
12 mety. Tyrimas atskleidé, kad Seimy lukesciai labai skirtingi: reikalingos jdomios
interaktyvios parodos, kiirybiskos ir savarankiskos uzduotys ir suaugusiems, ir vai-
kams, vienodai jdomu aplankytiir jdomig paroda, ir ekspozicijg, patinka renginiai,
kuriuose Seimos galéty leisti laikg savarankiskai. Apklaustyjy nuomone, labai svarbi
yra muziejaus aplinka, kurioje Zmonés leidzia laika. Ji turéty bati jauki ir jkvepti
doméjimasi menu. Muziejuose labai reikalingos atskiros specialiai praktinei veiklai
pritaikytos patalpos ir specialios priemonés kirybiskai Seimy veiklai. Mamos su
savo vaikais noréty maloniai ir linksmai leisti laikg parodose, kuriose baty galima
liesti eksponatus ar daiktus, Zaisti. Tévai pageidauty gauti informaciniy leidiniy,
kuriais naudodamiesi galéty patys savo vaikus uZimti parodoje. Jdomi iSsakyta
nuomoné, kad pasyvus laisvalaikio leidimas parodoje, savarankiskas nuoseklus
parodos apZitréjimas be gidy ir edukatoriy blty priimtinas daugeliui tévy. Taip
pat reikéty atkreipti démesj j tai, kad vaikai gali bati labai skirtingo amZiaus, todél
muziejaus veikloje reikéty diferencijuoti Seimas pagal vaiky amziy. Tévai pareiské
nuomone, kad muziejy aplinka néra tinkamai pritaikyta Seimoms su mazais vaikais.
Jie pasigenda poilsio kambariy, vandens aparaty. Kartais reikia lipti laiptais ir tai
sukelia nepatogumy. Tévai muziejuje negali vaiky laisvai paleisti, nes aplinkui
lengvai pasiekiami eksponatai. Seimy apklausos rezultatai yra naudingi planuojant
muziejy edukacine veiklg ne tik Seimoms, bet ir suaugusiesiems, ir ikimokyklinio
amiziaus vaikams. Siy tiksliniy lankytojy grupéms muziejai taip pat sidlo savo
paslaugas, todél reikia Zinoti jy poreikius. Atlikto Seimy poreikiy tyrimo iSvados
yra tam palankios. Muziejai galéty uZsibrézti tikslg kurti Seimy laisvalaikio leidimo
tradicijg muziejy parodose ir ekspozicijose. Lietuvos muziejai rengia programas ir
darzelinukames, ir ikimokyklinio amZiaus vaikams. Tiesa, tokiy programy sitiloma
gerokai maziau. Turint tikslg iSsiaiskinti Lietuvos muziejy pasitlymus patiems ma-
Ziausiems lankytojams, perzitrétas LMA tinklalapis www.muziejai.lt. 1S viso rasta
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69 internetinés muziejy svetainés. Pagal priklausomybe perzidréta 1 Zinybinio, 5

nacionaliniy, 15 respublikiniy, 48 savivaldybiy muziejy informacija internete. Sie-
kiant surinkti iSsamesnés informacijos, parengtas klausimy sarasas ir iSsiystas j 39
Lietuvos muziejus. SugrjZo atsakymai i$ 14 muziejy. Remiantis bendra tinklalapio
www.muziejai.lt ir muziejy atsakymy j pateiktus klausimus informacija paaiskéjo,
kad edukaciniai uzsiemimai darzelinukams ir ikimokyklinio amziaus vaikams vyksta
31 Lietuvos muziejuje: 19-oje savivaldybiy muziejy, penkiuose nacionaliniuose,
Sesiuose respublikiniuose, viename Zinybiniame. Parengti 55 pavadinimy uZsiémi-
mai, i$ jy dvi ekskursijos. Keturi muziejai skelbia sitlantys edukacines programas
ikimokyklinukams, bet jy nejvardija; vienas muziejus atsaké, kad tokio amZiaus
vaikams uzsiémimy neveda. UZsiémimy pavadinimai: ,,Sakmé apie bandele”,
»Spalvos spalvutés®, ,,Pasaka madinga visada“, ,,Duonuté — pyragy mociuté”, , Pats
matziausias“, ,Laiko masina“, , Paukstis —dangaus ir Zemés tarpininkas”, ,Seni daik-
tai atgyja“ Originali ir nesikartojanti uZzsiémimo tema: ,Gandras vaiky atanesé”,

‘ ‘

,Baldai“, ,,Apsvietimo priemonés”, , AS — Lietuvos pilietis”, ,Aukstaiciy rateliai ir

q

7aidimai“ ,Saulégrjzos ratu”, ,Miesto herbas*, ,Zvéreliai— pasaky herojai“, ,Vakary
balty gyvensena ir tradicijos”, ,Augmenijos ir Zmogaus bendrysté”, , PaZintis su
Zemaiciy kulinariniu paveldu®.

UZsiémimy tematika gana jvairi. Aiskiai vyraujanti etnografiné: buities darby,
tekstilés, apavo, maisto, namy apyvokos daikty, amaty, Seimos paprociy tema.

Zinybiniai ——, Savivaldybiy

Nacionaliniai

Respublikiniai

1 pav. UiZsiémimai ikimokyklinio amZiaus vaikams
Lietuvos miestuose
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25

20

15 4

10 +

etnografinés istorijos kalendoriniy  meno technikos pilietiskumo  gamtos
Svenciy

2 pav. UZsiémimy tematika

Antroje vietoje kalendoriniy Svenciy tema, toliau —istorijos, gamtos, meno, tech-
nikos ir pabaigoje pilietiSkumo tema.
Sidlomos uzsiémimy temos sudomina ir veikia kaip muziejy atpazinimo Zenklai:

q

»Sveciuose pas Kiprg Petrauska”, ,Misy traukinys®, , Pazinkime laikrodj“, ,Vaikai

‘

ir aviacija“, ,MaZojo Pinciuko pasakélés”, ,,Nulipdyk Kauno pilj“, , Lietuvos Zvérys”,
,Klaipédos krasto buitis ir riibai XIX a. pab.—XX a. pr.“, ,Animacinio filmuko kirimas*“.
IS temy pavadinimy nesunkiai nuspéjama, kuriame Lietuvos muziejuje vyksta uzsi-
émimai. MaZiausiems lankytojams muziejai yra parenge 21 edukacinj uzsiémima
skirtingomis temomis. Daznai uzsiémimai, kurie skirti pradinukames, yra pritaikomi
ir darzelinukams, ir ikimokyklinukams. Muziejai specialiai yra parenge po vieng
ar du uzsiémimus minétai tikslinei lankytojy grupei. Ir tik vienas muziejus lyderis
sitilo 10 temy ikimokyklinukams. Pagal priklausomybe tai savivaldybés muziejus.
Visi muziejai naudojasi ekspozicijy salémis, eksponatais ir specialiai uzsiémimui
parengtomis priemonémis. Naudojamasi specialiai edukacinei veiklai skirtomis
patalpomis, bet ne visi muziejai tokias turi.

Aktualls ir probleminiai dalykai apklausos dalyviams pasirodé vaiky priezitira
uzsiémimy metu, ikimokyklinio ugdymo specialisto ar pradiniy klasiy mokytojo
nebuvimas muziejuje, pedagoginiy ir psichologiniy Ziniy trikumas. Tokio am-
Ziaus vaikams sunkiau parinkti praktine uzduotj ir optimaly uzsiémimo laika.
Neigiamas veiksnys yra edukacinés klasés nebuvimas, nepritaikyta veiklai ar
per maza patalpa Zaidimams. Maziesiems reikia daugiau individualaus démesio,
todél daznai muziejininkams lengviau dirbti su vyresniais vaikais. Bet pradinukai
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viskuo domisi, yra nuosirdds ir jiems viskas patinka. Dirbant su vyresniais juntamas

griztamasis rysys. Pradinukai noriai dirba ir labai jsijaucia j veiklg, jdémiai klauso.
Kuo mazesni vaikai, tuo maZesnémis grupelémis reikia dirbti, jiems reikia pagel-
béti, o tam triksta laiko. Su paciai maZiausiais dirbti sunkiau, nes tai reikalauja
i$ muziejininky psichologiniy ir pedagoginiy Ziniy, sunku isdéstyti aiSkinamus
dalykus supaprastinta forma ir sugalvoti jvairiy uzduociy. Ikimokyklinukams reikia
daugiau judesio, o pradinukams — Ziniy. Tokiomis patirtimis pasidalijo Lietuvos

Edukacinis uzsiémimas , Laiko masina“ Mykolo Zilinsko dailés galerijoje,
2013. Nuotr. Audriaus Kapciaus

muziejininkai, atsake j uzduotg klausimg ,,Su kokio amZiaus grupés vaikais Jums
yra lengviau dirbti muziejuje: ar ikimokyklinukais, ar pradinukais, ar vyresniais?
Kodél?“ DarZelinukai ir 6=7 mety amzZiaus vaikai ateina j ekskursijas ir Svesti gim-
tadieniy, rengia iSleistuves. Jie apsilanko drauge su téveliais, darzeliy auklétojy
suorganizuoti. Dauguma muziejininky nevykdo programy dalyviy mokytojy ar
darZelio auklétojy apklausos rastu. Vyksta tik pokalbis pasibaigus uzsiémimui ar
Zodinis pasitarimas pries apsilankyma. ISnaudojamos pacios jvairiausios edukacinés
veiklos reklamos formos: dalinami lankstiniai ir skrajutés, skelbiama informacija
muziejy internetinése svetainése. Mokykloms siunc¢iami kvietimai ir informacija
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elektroniniu pastu. Bendradarbiaujama su Svietimo skyriais. Informacija skelbiama

rajoninéje spaudoje ir per vietine televizijg. Naujienos praneSamos socialiniuose
tinkluose, rengiami seminarai mokykloms ir kitoms ugdymo jstaigoms. Muzieji-
ninky nuomone, pati efektyviausia reklama yra informacijos perdavimas is lGpy j
|Gpas, kai vieni programy dalyviai rekomenduoja kitiems mokytojams, draugams.

Apibendrinant uzsiémimus ir edukacine muziejy veikla galima teigti, kad visuo-
se muziejuose yra taikomi panasis darbo metodai. Programy kdréjams aktualus
klausimas yra lankytojy amZiaus grupé. Nuo to priklauso edukacinio uzsiémimo
struktlra ir jo trukmeé. Muziejy ekspozicijos ir parodos yra tiesiogiai susijusios
su edukaciniy programy tematika. Atsizvelgiant j lankytojy amziy bei poreikius
skirtingomis proporcijomis paskirstomas uzsiémimo laikas Zodinés informacijos
suteikimui, susipazinimui su ekspozicija ir eksponatais, praktinei veiklai ir Ziniy
jtvirtinimui. Metodai yra skirstomi j Zodinius, vaizdinius, praktinius. Visus juos
muziejininkai naudoja savo edukaciniuose uzsiémimuose. Zodiniai metodai:
aiskinimas, pasakojimas, pokalbis. Aiskinimas ir pasakojimas yra blidas pasakyti
jasy temai svarbiausig informacijg. Pasakojimas — tai nuoseklus analizuojamos
temos iSdéstymas ir pazintis, po truputj vedanti j tarpusavio dialoga, nepastebi-
mai klausimy ir atsakymy forma jtraukiant lankytojus ir juos paverciant eduka-
cinio proceso dalyviais. Véliau tai padeda vykstant pokalbiui, kurio turinys lygiai
taip pat priklauso nuo dalyviy amZiaus. Visa Zodiné informacija turi bati aiski,
suprantama ir nuosekli. Jos turi bati nei per daug, nei per mazai. Ji turi skatinti
mastyti, domeétis, uzduoti klausimus, Zadinti norg diskutuoti. Pokalbiai — tai Ziniy
jsisavinimo, supratimo patikrinimo forma. Kvieciant j edukacinius uzsiémimus
norima atkreipti démesj ir supazindinti lankytojus su muziejaus ekspozicijomis,
paroda ar kita muziejinés vertés medZiaga. Parodyti tai, ko neras niekur kitur:
darzelyje, mokykloje ar bireliy veikloje. Muziejy privalumas ir stiprus magnetas,
pritraukiantis j muziejy lankytojus, yra daiktai, kurie vadinami eksponatais. Tai
praeities Zenklai, istorijos liudininkai, vaizdinés priemonés, kuriy pagrindu ku-
riamas uzsiémimas. Tai bldas pamatyti, paliesti, patyrinéti, iSsiaiskinti ir sukurti.
Tada muziejininkai tampa dalyviais edukacinio proceso, kurio esmé ne tik stebéti
ir klausyti, bet mokytis ir iSmokti. Vaizdiniai metodai muziejinéje edukacijoje tu-
réty bati vyraujantys. Jy pagrindu ir kuriamos programos; muziejiniai daiktai yra
pamatai, ant kuriy konstruojamas uzsiémimas. Pasirinkty daikty demonstravimas
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yra papildomas kitais vaizdiniais: iliustracijomis, vaizdo medZiaga, garso jrasais.
Tuo siekiama sustiprinti jsptdj, praplésti uzsiémimo ribas, priartinti istorijos
jvykj prie Siandienos. Svarbus praktinis darbas, iSgirstos pamatytos informacijos
jtvirtinimas atliekant uzduotis. Idealus praktinés veiklos variantas yra konkreciy
dalyky mokymasis: kiauSiniy marginimas, kalédiniy puoSmeny gamyba, karpiniy
darymas, lipdymas is molio, vilnos vélimas, liny mynimas, Zvakiy liejimas, malimas
girnomis, gridy svérimas, mokymasis dainy, Sokiy, Zaidimy, groti skuduciais, da-
delémis, kankliuoti, apsirengti liaudiSkais ar archeologiniais drabuzZiais, tinkamai
juos dévéti ir panasis dalykai. Savarankiskos uzduotys vercia susikaupti, mastyti,
prisiminti, kas iSgirsta, pamatyta. Praktiné veikla ir jvairiausios uzduotys yra ypac
laukiamos ir pageidaujamos. Vaikai piesia, spalvina, karpo, konstruoja, tyrinéja,
sveria, matuoja, sprendZia kryZiaZzodZzius, vaidina, persirengia, skaito, mina mjsles,
atlieka uzduotis specialiuose sgsiuviniuose, zZaidzia, Soka, dainuoja, deklamuoja.
UZsiémimo planas turi bati labai apgalvotas. Maksimaliai iSnaudotos muziejinés
galimybés: vietos ir aplinkos isskirtinumas, muziejiniai eksponatai, darbuotojy
gebéjimai. Sugalvoti uzsiémimo temg ir pasitlyti lankytojui yra klrybinis darbas.
Jis reikalauja i$ muziejininko specifiniy Ziniy, darbo patirties, net mokéjimo aiskiai
ir garsiai kalbéti, myléti vaikus, iSradingumo ir netikéty veiklos formy. Siektinas
rezultatas — patenkinti lankytojy lGkescCius. Apsikeitimas nuomonémis jvertinant
Zmoniy nuotaika bei teigiami atsiliepimai edukaciniy uzsiémimy kdréjams leidzZia
tiketis, kad lankytojai j muziejy sugrjs. Visi lankytojai linke bendrauti ir komunikuoti,
todél sunkiai jsivaizduojamas uzsiémimas be praktinés veiklos ar savarankisko
mokymosi. Ikimokyklinio amZiaus vaikai yra smalss, troksta Ziniy, nori bendrauti,
stebi aplinkg ir mokosi i$ jos. Bltina atsiZvelgti j turima patirtj ir gebéjimus, kitaip
tariant mokeéti pasirinkti tokias veiklos formas, kurios atitikty amziy ir Ziniy poreikj
bei sugebéjima jas jsisavinti. Nereikia pamirsti kiekvieno vaiko kaip kolektyvo nario
individualiy savybiy. Veikla turi bati turininga, kad vaikams nebdty nuobodu, kad
ji atitikty vaiky poreikius ugdytis, jgyti naujy Ziniy. Mes, muziejininkai, norime ir
siekiame, kad vaikai — mazieji muziejy biciuliai per skirtingas veiklas ir jy visuma
lavinty savo gabumus.

Trumpa apZvalga, orientuota j tiksline grupe — darzelinukus ir ikimokyklinukus,
kviecia diskutuoti. Muziejy edukaciniy uZsiémimy ir ekskursijy vadovy apklausa
parodé, kad muziejy per metus surengty ikimokyklinukams uzsiémimy skaicius
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gerokai atsilieka nuo bendro uzsiémimy skaiciaus. Natdraliai kyla klausimas: kodél,

palyginti su kita edukacine muziejy veikla, i néra iSvystyta ir populiari? Ar ji néra
pakankamai aktuali, ar triksta kompetencijos organizatoriams? Gal muziejai tam
nepritaikyti, o gal esama kity priezasciy? Aptariama tema reikalauja iSsamesniy
tyrimy. Daugelis Lietuvos muziejy kviecia lankytis Seimas. Muziejuose daZniausiai
lankosi Seimos su ikimokyklinio amZiaus vaikais ir pradinukais. Keletas apklausos
dalyviy atsakeé, kad iSvykas j muziejy su vaikas pasillo pacios auklétojos. Todél
galima manyti, kad reikalingas aktyvesnis ir kryptingas bendradarbiavimas, kuris po
kurio laiko virsty jprociu turiningai ir smagiai leisti laisvalaikj muziejaus aplinkoje.
Edukaciné veikla muziejuje turi bati jdomi ir naudinga tiek programy kdréjams,
tiek jy dalyviams, o rezultatas — tai intelektualus produktas, kuris turi tenkinti abi
puses. Kitaip nepasieksime tikslo — kdrybisko bendradarbiavimo.
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MUZIEJY KOMUNIKACIA
SU TIKSLINEMIS AUDITORIJOMIS

> iandienéje visuomenéje, kurioje informacijos srautai yra milziniski, organi-

g zacijos, siekiancios buti pastebétos, turi ieSkoti jvairiy kartais ir netradiciniy
bldy pranesti apie savo veiklg ir pasiekti norimas auditorijas.

Kaip teigia Capriotti (2009), tradiciskai pagrindiné muziejy misija yra objekty
saugojimas, konservavimas, tyrimai ir eksponavimas, ir si veikla daznai yra jdomi
tik tam tikroms Zmoniy grupéms, daZniausiai — pedagogams. Paprastai muziejai
yra labai uZdaros organizacijos, todél retas muziejus suvokia rysiy su visuomene
poreikj ir galimg naudg. Butent dél nepakankamos komunikacijos su tikslinémis
auditorijomis muziejai vis dar yra suvokiami ir vertinami kaip kultlros paveldo
saugojimo institucijos.

Efektyvi komunikacija su suinteresuotaisiais galéty gelbéti muziejams siekiant
uzZmegzti rySius su auditorijomis, o sudarius ilgalaikius komunikacinius planus ir
juos jgyvendinant — uZsitikrinti auditorijy démes;j ir suinteresuotumg muziejaus
veikla, gal net jsitraukimg j ja.

MUZIEJY SUINTERESUOTIEJI:
PAGRINDINES TIKSLINES KOMUNIKACIJOS GRUPES

Pagrindinis muziejaus veiklos sékmés veiksnys yra tinkama ir efektyvi komu-
nikacija su suinteresuotaisiais.

Terminas ,suinteresuotieji yra vartojamas siekiant apibtdinti individus, jy
grupes, organizacijas, kurie yra jsitrauke j tam tikrg veiklg ar kaip nors susije tar-
pusavyje (pagal interesy sritj, veiklg ir pan.).

Komunikacijos veikloje yra keletas terminy, kuriais remiantis yra apibldina-
mi tie, su kuriais bendrauja organizacijos, su kuriais yra kei¢iamasi informacija,
atliekama bendra veikla ir pan.: auditorijos, tikslinés grupés, suinteresuotieji,
visuomeneé (Zr. 1 pav.):
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e auditorija (angl. public) yra suprantama

kaip tam tikra Zmoniy ar organizacijy, su-

sijusiy vienu pozymiu, grupé: pagal veiklg, /A— S;Jl'ﬂ‘)TTEI:fI

geografine padétj ir pan.; ‘ J |
e ftiksliné grupé (angl. target group) — tai | e

grupé, kurig individas ar organizacija nori 7 AUDITORUA

pasiekti, paveikti;

e visuomené (angl. public, society) gali biti T
1 pav. Organizacijos auditorijy

jvardijama ir kaip placiai pasklidusi, hete- grupés (sudaryta autorés)

rogeniné organizacijos auditorija, ir kaip
visuomene, visuomenés veikéjai ir pan.;

e suinteresuotieji (angl. stakeholders) — tai individy ar organizacijy grupé,
kuri yra jtraukta ar jsitraukusi j atitinkamg bendra veikla.

Anksciau komunikacijos specialistai buvo linke visas individy ar organizacijy
grupes, kurios susijusios su organizacija tam tikru poZymiu, vadinti auditorijomis;
taciau pastaraisiais metais ryskéjant bendradarbiavimo, jsitraukimo j organizacijos
veiklas siekiniui organizacijos auditorijas tikslinga vadinti suinteresuotyjy grupémis.

Komunikacijos teorijoje ir praktikoje vienas pagrindiniy dalyky yra organizacijos
auditorijy ir suinteresuotyjy grupiy iSskyrimas: specialistai daznai nori pasiekti ir
vienaip ar kitaip paveikti individus, tam tikras jy grupes ar auditorijas, kartais ir
placig visuomene, todél jiems bltina Zinoti suinteresuotyjy grupes.

Suinteresuotyjy grupémis daznai yra vadinamos tokios individy ar organizacijy
grupés, kurios yra susijusios su organizacija ir kurias vienija vienas ar keli bendri
bruozai.

Kiekviena organizacija turi savo specifines suinteresuotyjy grupes, su kuriomis
palaiko vidine ir iSorine komunikacija. Paprastai isskiriama keletas bendry daugeliui
organizacijy svarbiausiy auditorijy, i$ kuriy organizacija pagal savo veiklos specifikg
nustato aktualiausias (Zr. 2 pav.):

e vidinés ir iSorinés auditorijos (tai tradicinis komunikacijos specia-
listy taikomas auditorijy grupavimo principas: auditorijos skiriamos j tas,
kurios yra organizacijos viduje (jvairiy lygiy organizacijos darbuotojai,
taip pat ir vadovai, aptarnaujantis personalas ir kt.), ir j tas, kurios yra uz
organizacijos riby, t. y. tos auditorijos, kurios nejtraukiamos j organizaci-
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jos veiklas, organizacijos valdymo procesg (tiesa, kartais susiduriama su
sunkumais siekiant apibrézti, kur prasideda ir kur baigiasi organizacija, ir
tokiomis ribinémis auditorijomis daznai blna organizacijos darbuotojy
Seimos nariai, akcininkai ir pan., kurie i$ dalies yra jtraukti j organizacijos
procesus, bet nepriklauso organizacijai, néra su ja susije darbo santykiais);

e guditorijos, turincios galios, ir auditorijos, kurioms orga-
nizacija gali turéti galios (komunikacijos specialistai pataria, kad
sudarydamos auditorijy sgrasus organizacijos atkreipty démesj j organi-
zacijos santykj su auditorijomis: kurios organizacijos auditorijos visuomet
bus tos, kurios turés jtakos, galés nulemti organizacijos veiklg, priimamus
organizacijos veiklos sprendimus ar pan., o kurios bus svarbios tik vyk-
dant tam tikras veiklas arba tam tikromis aplinkybémis (daznai taip bus
jgyvendinant projektus, kai juos finansuojancios institucijos ar remiantys
asmenys tam tikru momentu taps tomis auditorijomis, kurios gali turéti
galig); Zinoma, visada bus ir tokiy auditorijy, kurioms dél savo veiklos ar
dél kity priezasciy organizacija gali turéti jtakos, taciau pastarosios audi-
torijos retai kada bina organizacijos démesio centre; rySkinamas galios
organizacijai turinciy auditorijy vaidmuo ir efektyvios komunikacijos su
jomis naudingumas);

e svarbios ir maZiau svarbios auditorijos (literatlroje galima rasti
kiek sudétingesnj auditorijy iSskyrima: pagrindinés auditorijos (tos, kurias
organizacija nori pasiekti, informuoti, su kuriomis vykdoma veikla, ar tos,
kurioms turi bati pristatyta veikla, antraip bus nepasiekti organizacijos
iSsikelti tikslai) antraeilés auditorijos (auditorijos, kurios néra esminés
jgyvendinant tam tikras organizacijos veiklas, taciau jas pasiekus gali bati
gaunama naudos); nesvarbios auditorijos (tos auditorijos, kurioms orga-
nizacijos veikla, pranesimai néra aktualds, svarbas);

e jsitraukusios ar maZiau jsitraukusios auditorijos (mokslininkai,
tyre organizacijos auditorijas, pastebéjo, kad ne visos auditorijos yra linku-
sios vienodai jsitraukti j tam tikras veiklas; tad pagal auditorijos jsitraukima
gali bati skirstomos j tas auditorijas kurios:

1) supranta situacijg, problemas, mato, jog reikia spresti problemas ir jas
sprendzia;
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2) mato, supranta, kad yra problemy, bet néra linkusios pacios aktyviai

dalyvauti jas sprendziant;
3) nemato problemos.

Toks auditorijy skirstymas itin svarbus, kai reikia ieskoti tam tikros veiklos
partneriy: kur kas lengviau bus susitarti dél bendry veiksmy su tomis, kurios
mato ir supranta problemas, nei su tomis, kurios ignoruoja problemas ar néra
linkusios jy spresti.

Vidinés /
iSorinés

ORGANIZACIJOS
AUDITORIY
SARASAS

Turintys galios /
neturintys galios

Jsitrauke /maziau
jsitrauke

Svarbis /
maziau
svarbis

2 pav. Organizacijos suinteresuotyjy grupiy isskyrimo
ir skirstymo aspektai (sudaryta autorés)

Komunikacijos specialistai sutaria, kad kiekviena organizacija vidutiniskai turi
apie 150 skirtingy auditorijy, tadiau bene dazniausiai yra iSskiriamos devynios
suinteresuotyjy grupés: bendruomené; darbuotojai; tiekéjai; potencialls darbuo-
tojai; investitoriai; pirkéjai ir vartotojai; nuomoniy lyderiai; profesinés sgjungos;
Ziniasklaidos priemoniy atstovai.

Remiantis Wells (1999) iSskirtomis bendromis suinteresuotyjy grupémis,
atitinkamai galima nurodyti tokias muziejy suinteresuotyjy grupes (zr. 3 pav.):

e klientus. Organizacijos (t.y. muziejaus) sékme lemia paslaugomis paten-
kinti vartotojai, kurie savo atsiliepimais, poZilriu j organizacijg formuoja
informacinj ir komunikacinj laukg apie organizacijg ir jos veiklg, o tai véliau
gali daryti jtaka ir muziejaus jvaizdZiui;

e darbuotojus ir jy seimos narius. Darbuotojai dalyvauja ne tik vidi-
nés komunikacijos procesuose, bet is esmés yra ir iSorinés komunikacijos
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dalyviai, kurie savo atsiliepimais, nuomone formuoja aplinkiniy poZidrj j
organizacijg, jos veiklg ir kt. Todél muziejaus darbuotojy komunikacija,
muziejaus suvokimas ir pristatymas kitiems darbo metu ir po jo lemia
muziejaus jvaizdZio formavima(si);

e Ziniasklaidq. Bendradarbiavimas su Ziniasklaida svarbus organizacijai
siekiant prisistatyti ir informuoti apie savo veiklg. Nuosirdi, laiku Ziniasklai-
dos paskelbta informacija prisideda prie to, kad organizacija bty Zinoma,
ir turi nemaz3 jtaka jvaizdzio karimui. Ziniasklaida, bidama svarbi informa-
cijos apie organizacija teikéja, skatina organizacijas, t. y. muziejus, ieskoti
bldy ir priemoniy, kaip patraukti jos démesj ir norg dométis organizacija
ir jos veikla, apie jg rasyti;

( + Darbuotojai svarbis jvaizdzio formuotojai — jie ne tik dirba organizacijoje, bet ir jai N\
atstovauja iSoréje
DARBUOTOJAI IR » Darbuotojy pripaZinimas visuomenéje priklauso ir nuo susiformavusio organizacijos
SEIMOS NARIAI jvaizdzio
* Organizacijos jvaizdis ne tik skatina darbuotojy lojaluma, bet padeda pritraukti naujus
k darbuotojus
INVESTUOTOJAI, » Didesné tikimybé pritraukti investuotojus ar réméjus, kai organizacija turi gera jvaizdj
KREDITORIAI, (patikima, aktyvi, pan.)
VYRIAUSYBINES * Jei organizacija komunikuoja apie save, tai gali nulemti ir palankesnius kreditoriy,
ORGANIZACIOS rémejy veiksmus.
J
~
* Organizacijos sekminguma lemia patenkinti klientai
KLIENTAI * Pasitenkinimas organizacijos paslaugomis gali ne tik paskatinti klienty lojaluma, bet ir
padéti pritraukti naujy klienty
J/
* Bendradarbiavimas su Ziniasklaida, aktyvi komunikacija socialiniuose tinkluose
MEDUA, padeda bati matomai, atpazjstamai
ZINIASKLAIDA o Ziniasklaida yra ne tik kanalas / priemoné, kuria naudojant gali biti skleidziama Zinia,
bet ir auditorija
J
~
« Visuomeng, remdamasi Ziniasklaidos pranesimais, kity atsiliepimais, susidaro
VISUOMENE savo nuomong apie organizacija. Todél batina jg jtraukti j organizacijos veiklas ar bent
jau pranesti apie jas
J

3 pav. Organizacijos komunikacija su iSorine aplinka
Saltinis: Wells, 1999
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vyriausybe, valdZios institucijas. ValdZios institucijos (komuni-
kacinés veiklos kontekste) yra jstatymy leidZziamosios ir vykdomosios
valdZios institucijos, politinés partijos, tarptautinés organizacijos ir pan.
Rysiai su Siomis auditorijomis organizacijai yra batini: vykdydama savo
veiklg, ji privalo stebéti valdZios institucijy veiklg, rengiamus ir priimamus
dokumentus, jstatymus, kad galéty laiku reaguoti j politinius sprendimus
ar problemas. Organizacija, siekdama uZzmegzti ir palaikyti santykius su
valdZios institucijomis, daZznai atlieka tokius veiksmus, kurie jai leidZia
suvokti valdZios institucijy veiklg, interpretuoti galimus sprendimus ir jy
poveikj organizacijos veiklai ir visai visuomenei;

visuomene. Tai placioji auditorija, kuri daznai neturi uZtektinai infor-
macijos ir Ziniy apie organizacijg ir jos veiklg, todél tinkamai informuoti
visuomene, naudojant jvairias priemones ir formuojant teigiamas nuos-
tatas bei jvaizdj, galéty buti geriausias budas atkreipti auditorijos démesjj
organizacijos veikla. Zinoma, efektyviai muziejy komunikacijai yra svarbi ne
tik pirmiau jvardyta auditorija, bet ir specifinés, su muziejy veikla glaudziai
susijusios suinteresuotyjy grupés, kurias pastaruoju metu muziejai jtraukia
j savo veiklg: mokiniai, mokytojai, vietos bendruomené, vietos valdzios
institucijos, profesinés bendruomenés nariai.

SUINTERESUOTUYJY GRUPIY I3SKYRIMAS
IR $1U GRUPIY ANALIZE

Kiekviena organizacija, taip pat ir muziejus, turi iSmanyti savo pagrindines suin-

teresuotyjy grupes, turéti parengtus planus, kuriais remdamasi kurty ir palaikyty

ry$j su suinteresuotaisiais. Zinoma, tik nedaugelis organizacijy turi susidariusios

suinteresuotyjy grupiy sarasus, atlikusios jy analize. J. Vergeront (2011) pateikia

Sesiy zingsniy schema, kuri gali padéti muziejams teisingai isskirti ir iSanalizuoti

suinteresuotyjy grupes (Zr. 4 pav.):

1.

Muziejaus vidiniy ir iSoriniy suinteresuotyjy grupiy isskyrimas. Sudarykite
sgrasg Jlsy muziejaus partneriy, tiekéjy, draugy — nesvarbu, ar tai bty
pavieniai Zmonés, ar organizacijos. Pagalvokite apie juos jtraukdamijvairias
auditorijas, pavyzdZiui, mokytojus, tévus su maZzais vaikais, darbuotojus
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IDENTIFIKUOTI MUZIEJAUS VIDINES IR ISORINES SUINTERESUOTYJY GRUPES

7

pa

SUGRUPUOTI SUINTERESUOTUOSIUS PAGAL BENDRUS POZYMIUS

R 5

APIBUDINTI JY RYS] SU MUZIEJUMI

7

N

NUSTATYTI, KOKIE SUINTERESUOTUJY GRUPIY TARPUSAVIO SANTYKIAI IR KOKIE JU
SANTYKIAI SU MUZIEJUMI

Vi

NUSTATYTI ESMINIUS PRANESIMUS KIEKVIENAI SUINTERESUOTYJY GRUPEI

2 G
S

NUMATYTI GALIMA SUINTERESUOTWIY |(SI)TRAUKIMA | MUZIEJAUS VEIKLA

4 pav. Muziejaus suinteresuotyjy grupiy iSskyrimo schema (sudary-
ta pagal Vergeront, 2011)

+ STEIGEJAI = TEVAI SUVAIKAIS

+ TANKYTOJAI « SENELIAI

+ EDUKATORIAI * REMEJAI, POTENCIALUS
+ MUZIEJAUS DARBUOTOJAl -~ REMEJAI

* MOKYTOJAI * KITIMUZIEJAl

* MOKSLEIVIA] * PASLAUGY UZSAKOVAI

VIETOS BENDRUOMENE © UZSIENIO TURISTAI
MOKSLININKAI / TYREJAI - * ZURNALISTAL,
BIBLIOTEKOS, ARCHYVAT | NCARASTININKAT
« VAIKAI R

5 pav. Galimas muziejaus suinteresuotyjy grupiy
pirminis sgrasas

ir pan. (Zr. 5 pav.). Pagalvokite ir apie atskiras sritis, kurios gali bati nau-
dingos isskiriant suinteresuotyjy grupes: meno institucijos, kiti muziejai,
kitos kultliros institucijos, turizmo centrai ir pan. Pabandykite iSskirti ne
tik dideles suinteresuotyjy grupes, bet ir jas iSskaidyti j smulkesnes — taip
bus lengviau apibldinti suinteresuotyjy grupes, surasti jas dominancius
muziejy veiklos aspektus, parinkti tinkamas komunikacijos priemones
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ir parengti komunikacinius pranesSimus. Tiesa, reikia turéti omeny, kad
suinteresuotyjy grupiy sarasas kinta, keiciasi pacios grupés, keiciasi ir jy
interesai, tad sgrasg batina kas kartg perzilréti ir atnaujinti.
Suinteresuotyjy grupavimas pagal bendrus poZymius. Toks grupavimas
vykdomas pagal isskirty suinteresuotyjy grupiy bendra veikla, bendrus
interesus, bendras geografines ar kitas charakteristikas. Suinteresuotyjy
grupiy surdsiavimas padeda rengiant komunikacijos plana: juk bus galima
vienu praneSimu pasiekti keletg skirtingy suinteresuotyjy grupiy pasakant
joms aktualig informacija (6 pav.).

SUINTERE-
SUOTIEJ!
(A)

. Suinteresuotyjy grupés

SUINTERE-
SUOTIEJ!
(8)

KOMUNIKACIJA ORGANIZACIJA

SUINTERE-
SUOTIEJ!
(D)

6 pav. Muziejaus komunikacija su suinteresuotaisiais (sudaryta
autores)

Suinteresuotyjy santykio su muziejumi nustatymas, arba kitaip — pagrin-
dinés, antrinés ir nesvarbios auditorijy nustatymas. Sudarant suintere-
suotyjy sarasus batina turéti omeny, kad tie sgrasai skirsis priklausomai
nuo muziejaus vykdomos veiklos: rasant projekta reikés ieskoti partneriy,
jgyvendinant projekta bus svarbu ne tik palaikyti rySius su partneriais, bet
ir jtraukti suinteresuotyjy grupes j tam tikras veiklas, taip pat informuoti
Ziniasklaidg apie vykdoma projektg ar atitinkamas veiklas. Tad priklausomai
nuo veiklos skirsis ir suinteresuotyjy grupés bei komunikacija su jomis.
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Todél kiekvienu atveju reikia nustatyti, kokias suinteresuotyjy grupes
bltina pasiekti, jtraukti j veiklas, o kokios grupés néra svarbios tuo metu.
Suinteresuotyjy tarpusavio santykiy ir santykiy su muziejumi nustatymas.
Siuo atveju reikety apsibrézti kiekvienos suinteresuotyjy grupés galias, gali-
ma jy jtaka kitoms suinteresuotyjy grupéms, jy nuostatoms ar veiksmams,
nes kartais svarbu informuoti apie muziejaus veiklg ne visg pasaulj, o tuos,
kuriy nuomonés yra klausoma. Taigi, kai esate nustate suinteresuotyjy
grupes, pabandykite iSsiaiskinti, koks kiekvienos poZilris j kitas suintere-
suotuyjy grupes, kokios jy nuostatos j muziejy, pabandykite issiaiskinti, kas
lemia tokias nuostatas. Paméginkite nustatyti ir komunikacijos priemones,
kurias naudoja ar kuriomis naudojasi suinteresuotyjy grupés.
Pranesimy pobudZio ir galimy temy kiekvienai suinteresuotyjy grupei
nustatymas. Gebéjimas pazinti kiekvieng suinteresuotyjy grupe padés
tinkamai suformuluoti tik jai skirtus komunikacinius pranesimus, parinkti
tas komunikacijos priemones, kurios yra patogios ir patrauklios atitinkamai
suinteresuotyjy grupei. Nuo tinkamai formuluojamo pranesimo priklauso
ne tik Zinios paskleidimo efektyvumas, bet ir paties muziejaus reputacija
(gebéjimas laiku pateikti iSsamig ir tikslig informacijg, kuri yra jdomi ir
reikalinga suinteresuotiesiems, rodo organizacijos doméjimasi jais ir taip
pelno pagarbg ir pasitikéjimg).

Suinteresuotyjy jtraukimo j muziejaus veiklg numatymas. DaZznai organi-
zacijos, taip pat ir muziejai, savo veikloje taiko vienkrypte komunikacija,
t. y. tik teikia informacijg suinteresuotyjy grupéms (apie parodas, laimétus
projektus, jvairius renginius, pan.), taciau retai kada j veiklas ir jy prista-
tyma jtraukia pacias suinteresuotyjy grupes, todél praranda glaudy rysj
su jomis, suinteresuotyjy grupés néra aktyviai jtraukiamos j organizacijos
veiklg, taigi ir jy paciy santykis su organizacija blina atsargus. Pastaraisiais
metais komunikacijos specialistai pataria organizacijoms jtraukti jvairias
suinteresuotyjy grupes ne tik j renginiy organizavima, bet ir j organizaci-
jos strateginiy plany sudaryma, ataskaity svarstymg ir pan. Tokiu bidu
suinteresuotyjy grupés ne tik supazindinamos su organizacijos veikla, bet
ir j jg jtraukiamos — taigi pacios suinteresuotyjy grupés yra skatinamos
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domeétis organizacijos veikla, siekti, kad ji baty jdomi, aktuali kitoms suin-

teresuotyjy grupéms. Pasirinkdami suinteresuotyjy grupes, kurios baty
labiau jtraukiamos j tam tikrg muziejaus veiklg, pagalvokite, j kokias veiklas
ir kokias suinteresuotyjy grupes bty naudinga jtraukti, apsvarstykite ir
galimus neigiamus padarinius (juk jtrauktos j vidine organizacijos veiklg
suinteresuotyjy grupeés gali pamatyti ir kiek kitokj organizacijos vaizdga,
poZzilrj, vertybes).

Apibendrinant Siuos esminius Zingsnius bty galima pateikti suinteresuotyjy
grupes j saveika su organizacija jtraukianc¢ios muziejaus komunikacijos schema
(zr. 7 pav.).

MUZIEJUS

PERDUODA
PRANESIMUS PER

REAGUOJA |
KOMUNIKACIA
IR PERDUODA
PRANESIMUS

ATITINKAMAS
KOMUNIKACIJOS
PRIEMONES

SUINTERESUO-
TYJY GRUPEMS,
kurios

[ NEREAGUOJA | ‘
PRANESIMUS

7 pav. Muziejy komunikacijos su suinteresuotai-
siais schema (sudaryta autorés)

KOMUNIKACIJA SU SUINTERESUOTAISIAIS:
KOKIAS KOMUNIKACIJOS PRIEMONES REIKETY TAIKYTI?

Organizacijos komunikacijai su suinteresuotyjy grupémis yra skiriamos Zinutés
ir jy Saltiniai, kuriy efektyviausi yra komunikacija is IGpy j IGpas ir kontroliuojama
organizacijos komunikacija (zr. 8 pav.):
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NEFORMALI FORMALI
JODINE — Asmeniniai kontaktai — Susirinkimai
KOMUNIKACIA — Komentarai, pasitarimai ~ — Konferencijos
— Derybos, susitikimai
— Interviu, nuomoneés, komen-

tarai
RASYTINE — Organizacijy leidiniai — Organizacijos prisistatymas,
KOMUNIKACIJA (Zurnalai, biuleteniai) strateginiai planai
— Informaciniai leidiniai — Organizacijos ataskaitos
- Dienos naujieny pranesimai— Organizacijos leidiniai, nau-
— Komentarai jienlaiskiai

— Naujieny pranesimai

VAIZDINE — Parodos, vaizdo ir garso  _ Filmai
KOMUNIKACUA  irasy demonstracijos _y Skaidriy demonstravimas
— TV transliacijos, vaizdo _ Interviu, konsultacijos, pokal-
medZziagos transliacijos biai intranete
— Organizacijy ataskaitos,
pranesimai

8 pav. Komunikacijos priemoneés, taikomos organizacijy komunikacinéje
veikloje (sudaryta autorés)

e Komunikacija i$ lGpy j lGpas. Tai komunikacijos procesas, vykstantis tarp
keliy asmeny. Cia kalbama apie organizacija, jos veiklg, paslaugas ir pan.
Komunikacija i$ [Gpy j IGpas yra svarbi, nes individai, bendraudami vieni
su kitais, keiciasi informacija, klausia patarimo ir patys rekomenduoja
organizacijas ar jy paslaugas kitiems. Per tokj bendravima perduodamos
Zinutés yra labai paveikios, nes siejamos su formuojama asmenine patir-
timi ir jos iSsaugojimu individo atmintyje, to asmeninés patirties jausmo
,atgaminimu“ komunikacijos procese. Tac¢iau komunikacija specifiska tuo,
kad organizacijai sunku jg kontroliuoti, nes tai priklauso tik nuo bendrau-
janciyjy tarpusavio santykiy, pozZilrio j organizacija, nuostaty ir pan.

e Kontroliuojama organizacijos komunikacija —tai organizacijos kontroliuoja-
momis priemonémis (interneto svetainéje, kataloguose, ataskaitose, lanksti-
niuose, brositirose ar naujienlaiskiuose) vykstanti organizacijos komunikacija
(i8samus priemoniy sarasas pateikiamas 9 pav.). Zinoma, organizacijos gali
kontroliuoti komunikacines Zinutes uzsakydamos reklamg Ziniasklaidoje,
taciau kur kas efektyvesnis bldas organizacijos veiklai populiarinti — geri,
tarpusavio supratimu ir pagarba grjsti organizacijos ir Ziniasklaidos priemo-
niy santykiai (pagal Cornelissen, 2000; Honeycutt, 2008).
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PRISTATANCIO§ IR
INFORMUOJANCIOS
PRIEMONES

IVYKIAI
RENGINIAI

SKATINANCIOS
PRIEMONES

* Pranesimai spaudai
e Straipsniai, interviu

¢ Spaudos konferenci-
jos, brifingai

® Pristatymai
o Plakatai, skelbimai
¢ Lankstinukai

* Brosilros, katalogai

® Pristatymai

o Atidarymo Sventés
¢ Konferencijos

¢ Demonstracijos

* Konkursai

o Sukaktys

« Sventés

¢ Labdaros renginiai

© Prizai, premijos
® Kvietimai

o Atsiliepimai, reko-
mendacijos

* Padékos rastai, laiskai

* Pazymeéjimai, serti-
fikatai

e Atminimo dovanos

¢ Ataskaitos e Parodos

e Interneto puslapiai o Susitikimai
e Virtualios ekspozicijos

9 pav. Komunikacijos priemoniy, taikytiny muziejaus veikloje, sgrasas
(sudaryta autorés)

Muziejaus komunikaciné veikla, kuria jis siekia pristatyti save ir savo veiklg,
gali bti siejama su siekiu kurti teigiama jvaizdj: muziejus, Zinodamas savo suin-
teresuotuosius, jy interesus, gali jiems perduoti tas Zinias apie muziejaus veikla,
kurios bus aktualios ir jdomios. Taigi, muziejus bus suvokiamas kaip institucija,
kuri Zino savo suinteresuotuosius ir juos vertina. Todél tinkamas suinteresuotyjy
grupiy jvardijimas, tinkamas pranesimo temos ir pobildzZio bei komunikacijos
priemonés parinkimas gali lemti efektyvig komunikacijg ir muziejaus bei jo jvairiy
suinteresuotyjy grupiy savitarpio supratima.
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