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Turinys�

Muziejaus 
tikslai �

Kliento �
tikslai �

Bendravimas �

komunikacija�reakcija�

veiksmai � transakcijos �

•  Muziejaus	
  *kslai	
  -­‐	
  	
  teikiamos	
  paslaugos,	
  misija,	
  
žinutė	
  lankytojams.	
  

•  Turinys	
  –	
  muziejaus	
  eksponatai,	
  erdvės,lokacija	
  ir	
  
apie	
  juos	
  įvairiomis	
  media	
  formomis	
  paruoštas	
  
turinys,	
  turinio	
  pateikimo	
  strategija.	
  

•  Kliento	
  *kslai	
  –	
  lankytojų	
  *pai	
  ir	
  poreikiai,	
  
motyvacija,bei	
  	
  lūkesčiai.	
  

•  Bendravimas	
  –	
  žmogiškasis	
  ir	
  technologijomis	
  
paremtas	
  bendravimas,	
  technologijų	
  *pai	
  ir	
  jų	
  
panaudojimo	
  strategija	
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Turinys�

Muziejaus 
tikslai �

Kliento �
tikslai �

Bendravimas �

komunikacija�reakcija�

veiksmai � transakcijos �

•  Komunikacija	
  –	
  sąsaja	
  tarp	
  muziejaus	
  *kslų	
  ir	
  
turinio.	
  Kaip	
  keliamus	
  *kslus	
  perteikia	
  turinys.	
  

•  Reakcija	
  –	
  kliento	
  reaguoja	
  į	
  komunikaciją	
  tarp	
  
turinio	
  ir	
  muziejaus	
  *kslų	
  bei	
  bando	
  atras*	
  kažką	
  
sau	
  naudingo.	
  

•  Veiksmai–	
  reakcija	
  į	
  turinį	
  motyvuoja	
  klientus	
  im*s	
  
veiksmų	
  ir	
  atlik*	
  pasiūlytas	
  užduo*s.	
  

•  Transakcijos–	
  kliento	
  atlik*	
  	
  veiksmai	
  *esiogiai	
  
įtakoja	
  muziejaus	
  iškeltus	
  *kslus.	
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2 istorijos apie pokyčius�



Holokausto muziejus  
JAV�
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Tikslas:�
�
 pateikti “suasmenintą” Holokausto istoriją 
pasakojant tai patyrusių žmonių istorijas.�



Holokausto muziejus 
Los Andželas. JAV�
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Cleveland Museum of Art �
Klyvlendo meno muziejus, JAV�
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Tikslas:�
Sukurti atskira ardvę kurioje pritaikius 
naująsias technologijas yra pristatomi 
garsiausi muziejaus eksponatai.�
�



Cleveland Museum of Art �
Klyvlendo meno muziejus, JAV�
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Sukurta Gallery One erdvė, kurioje:�
�
•  Patys svarbiausi muziejaus eksponatai�
•  Sukurta 10 interaktyvių veiklų �
•  Lietimui jautrūs ekranai �
•  Planšetės �
•  “ArtLens” aplikacija �
•  Interaktyvi siena “Collection Wall” �
•  “StudioPlay” vaikų užimtumo centras �
•  Edukacinės erdvės ir veiklos�
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“SculptureLens” aplikacija �
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“Make a Face” aplikacija �
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“ArtLens” aplikacija �
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“Collection Wall” �
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